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Kullanim kilavuzu
Sorun Giderme Kilavuzu




Bu kilavuz su modeller igindir.
MC760x, MC770x, MC780x, ES7470x MFP, ES7480x MFP, MPS3537mc, MPS4242mc

Bu belgede kullanilan makine gizimleri, makinenizde goérdigunuz sekillerden farkli olabilir.
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Kagit sikiginca

Kagit sikisinca

Kagit Sikismalari Sirasinda

Yazdirma sirasinda kagit sikismasi yasanirsa bir alarm duyulur
ve ekranda asagdidaki mesaj goruntulenir: "Kagit sikigti. Yanip
sonen 1gikla gosterilen kapagi acik ve sikigmayi giderin."
Sikisan kagidi ¢cikarmak igin asagidaki tabloda gosterilen

talimatlar izleyin.

Hata ayrintilan

Referans Sayfasi

Tepsi 1 veya Cok Amagl

sikigmasi (istege bagh)

Tepside (MPT) kagit P.5
sikismasi
Makinede kagit sikismasi P.6
Yazici Unitesinin her iki

[
tarafinda kagit sikismasi P9
Tepsi 2, 3 veya 4'te kagit P10

Tepsi 1, Cok Amagh Tepside (MPT) kagit
sikiginca

1 Kagit tepsisini Tepsi 1'den ¢ikarin.

Sikigan kagidi ¢ikartin.

Sikisan kagidi géremiyorsaniz higbir sey yapmayin ve
Adim 3'ten devam edin.

Kagit tepsisini geri yerlestirin.
Adim 2'de sikisan kagidi ¢ikardiysaniz bu islem
tamamlanmigtir.




Kagit sikiginca

Cok Amacglh Tepsi (MPT) kapaliysa, Cok 7 On kapagi kapatin.
Amach Tepsinin (MPT) her iki tarafindan
tutun ve oniiniize yerlestirin.

Cok Amacgh Tepsi (MPT) kullanimda
degilken Cok Amach Tepsiyi (MPT) kapatin.

agin.

Cok Amagli Tepsi
(MPT)

Makinenin iginde Kagit Sikisirsa

On Kapak 1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.
Sikisan kagidi yavasca ¢ekin ve gikarin.

» Kagit Tepsi 1 veya Tepsi 2/3/4'ten besleniyorken

(istege bagh) Tarayici

pargasi

Ust kapagi agma diigmesine basin ve iist
kapagi agin.




Kagit sikiginca

Kaynastirici birimi kilidinin kontrol kolunu
(mavi) ok yoniinde gekin.

Kaynastirici
birimi kilidinin
kontrol kolu
(mavi)

Kaynastirici biriminin kolundan tutun, dikkatlice
disan ¢ikarin ve duz bir ylizeye yerlestirin.

(1 net)

« Kaynastirici biriminin LED basliga ¢arpmadigindan
emin olun.

Kaynastirici birimi son derece sicak &
olabilir, yanma tehlikesi vardir.

AUyari

LED bashk

Sikisan kagit ¢ikarma kolunu asag gekin,
sikigan kagidi ok yonunde (kendinize
dogru) yavasc¢a c¢ekip cikarin.

Sikigsan kagit
¢ikarma kolu

Kaynastirici biriminin kolunu tutun ve
yavasca aygitin i¢ine yerlestirin.

Kaynastirici biriminin kilitleme kolunu
(mavi) ileri dogru iterek yerine kilitleyin.

Kaynastirici
birimi
kilidinin
kontrol kolu
(mavi)

Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.
Tarayici pargasinin iist kismini yerine
bastirin.

Tarayicl parga5|(

islem tamamlanir.

(1 not)

« Sikisan kagid eritici Gnitesinden ¢ikardiktan sonra
birka¢ bos sayfa yazdirin; bazi durumlarda toner eritici
Unitesinin icinde kalmis olabilir.




Kagit sikiginca

Sikisan Kagit Cikarildiktan Sonra Hata 4 Isiga dogrudan maruz kalmalarini 6nlemek

Devam Ediyorsa icin dram kartuslarini kagitla ortiin.

Asagidaki prosediri uygulayarak kalan sikismis kagidi
cikarin.

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayicl (1 not)
parcasi » Goruntl drami (yesil tiip) ¢ok hassastir; dikkatlice
elleyin.

* Dram kartuslarini dogrudan giines 1s1gina veya ¢ok
glclu 1s1da (yaklasik 1.500 liksten daha fazla) maruz
birakmayin. Bes dakikadan uzun bir siire boyunca oda

ISIna maruz birakmayin.

Sikisan kagidi yavasca ¢ikartin.
Ust kapagi agma diigmesine basin ve iist * Kagidin Ucu Goriindiginde
kapagi a¢in.

Ust kapak

Ust kapak agma digmesi » Kagidin Ucu Gérinmediginde

Kaynastirici birimi
Dort goriintii drami kartugsunu da ¢ikarin ve

diiz bir yliizeye koyun.

Kaynastirici birimi
kilidinin kontrol kolu
(mavi)




Kagit sikiginca

6 Goriintii drami kartuslarini degistirin. Yazici iinitesinin Her iki Tarafinda Kagit
Sikigsmasi

Cift yonll yazdirma Unitesinin yaninda kagit sikismasi.

1 Cihazin arka kismindaki ¢ift yonlii yazdirma
tinitesinin sikisan kagit ¢cikarma koluna
bastirin ve ¢ift yonlii yazdirma linitesinin
kapagini agin.

R -
~__ Cift yonli yazdirma
Unitesi kapagi

Sikisan kagit ¢cikarma

Sikisan kagidi ¢ikartin.

Sikisan kagidi géremiyorsaniz higbir sey yapmayin ve
Adim 3'ten devam edin.

Nt Cift yonli yazdirma
- N\ Unitesi kapagdi

Z

Cift yonli yazdirma

Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin. Unitesi kapag
Tarayici pargasinin iist kismini yerine 3 Gift yonlii yazdirma iinitesinin kapagini
bastirin.

kapatin.

Tarayici parcas| Adim 2'de sikisan kagdidi ¢ikardiysaniz bu iglem

tamamlanmistir.
| &= Adim 2'de sikisan kagidi géremediyseniz, cihaz simdi
= sikisan kagidi otomatik olarak ¢ikarmalidir.

Cift yonll yazdirma Unitesi kapagi

islem tamamlanir.



Kagit sikiginca

4 Kagit otomatik olarak gikarilamiyorsa, gift Tepsi 2/3/4 (istege bagh) icinde kagit
yonlii yazdirma linitesinin kapagini gekerek sikisirsa
cikarin.
.- ( ) Burada, Tepsi 2'de kagit sikismasi 6rnek olarak kullaniimigtir.
! Not

Ayni prosedur Tepsi 3/4 icin kullanilir.

» Cift yonll yazdirma Unitesinin kapagini gekip
cikarmadan 6nce asagidakileri yapin.

» "Bip" sesi duyulana kadar [POWER] diigmesine basin.
Bir sure "Kapatma devam ediyor." mesaji géruntuilenir
ve ardindan gli¢ kapatilir. Giig diigmesini KAPALI
konuma getirin. Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara
neden olabilir.

1 Kagit tepsisini Tepsi 2'den disari gekin.

Sikisan kagit

Kapag geri takin ve ¢ift yonlii yazdirma
tinitesini orijinal konumuna getirin.

Cift Yonlii Yazdirma Unitesi

islem tamamlanir.

(@)

« Kagit tepsisinin yeniden yerlestiriimesi hatay gidermek
icin yeterli degildir. 4 - 7 arasi adimlari da
tamamlamaniz gerekir.



Kagit sikiginca

Cok Amacl Tepsinin (MPT) her iki 7 Cok Amach Tepsiyi (MPT) kapatin.
tarafindan tutun ve asagi dogru katlayin.

Cok Amagli

7~ Gok Amagh Tepsi Tepsi (MPT)

(MPT)

islem tamamlanir.

acgin. Dahili Son islemcide (istege bagh) Kagit
Sikisinca

Dabhili son islemcide kagit sikismasi.

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
parcasi




Kagit sikiginca

4 Son islemci kapagini kapatin. )
) Bir Belge Sikiginca

Belge sikisinca alarm sesi duyulur ve kontrol panelinde bir
mesaj goruntilenir.

Sikisan belgeyi ¢ikarmak icin RADF

kapagini agin.

(1) RADF kapadini agcmak icin RADF kapag
acma kolunu cekin.

(2) Sikisan belgeyi ¢cikarin. Sikisan belgeyi
¢glkaramiyorsaniz Adim 2'den devam edin.

(1 net)

» Belgeyi gug kullanarak gikarmaya galigmayin.

(3) Belgeyi ¢cikarmazsaniz, Adim 3'e gegin.

2 Sikisan belgeyi ¢cikarmak igin i¢ kapagi agin.
(1) i¢ kapagi agin.

ic kapak

ic kapak

(2) Sikisan belgenin kenarini géremiyorsaniz,
yavasca disari dogru gekin.

Sikisan kagit

-12 -



Kagit sikiginca

(3) Belgeyi gikarabildiyseniz, i¢ kapagi kapatin
ve Adim 3'e gegin.

RADF kapagini kapatin.
Sikisan belgeyi géremiyorsaniz hicbir sey yapmayin ve
Adim 4'ten devam edin.

islem tamamlanur.

4 Belge tutucu kapagini agin.

islem tamamlanir.

(/Kisa Not

» Kopyalama sirasinda bir hata meydana gelirse,
kopyalama iptal edilebilir.

(1) Belge tutucu kapagini agmak igin kolu
asagi cekin.

(3) Belge tutucu althgi baslangigtaki
konumuna getirin.



Kagit sikiginca

Son islemci kapagini kapatin.
Zimba sikisinca 0

S panili Son islemcide (istege bagl)
Zimba Sikisinca

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
pargasi

Kol

Cevrimdigi ZImbalayicida (istege bagh)
Zimba Sikisinca

1 Cevrimdigi zimbalayicinin kapagini a¢in.

3 Kartusu ¢ekip gikarin ve sikisan zimbayi
cikarin.

Kartusu gekip ¢ikarin ve sikisan zimbayi
cikarin.




Kagit sikiginca

3 Kartusu yeniden takin.

4 Cevrimdigi zimbalayicinin kapagini kapatin.




DONANIM SORUN GIDERME

DONANIM SORUN GIDERME

Bu Ekran Goruntilendiginde

Ekipmanin durumuna bagh olarak, dokunmatik panelde muhtelif ekranlar gérinttlenir. Bu bélimde, sorunlarin nasil ¢ézllebilecegi
bazi ekran 6rnekleriyle agiklanmistir.

Ekran Aciklama/Go6ziim

@& cory  EGCTEEN EESES

100 %
ORG - A4

ZOOM % FNSHNG | (990  AUTO
> @99

Kullanicilari bir sorun vs. hakkinda haberdar etmek igin
ekranin st kisminda bir mesaj goruntiilenir. Bazi
onemli 6rnekleri ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.
P.17 "Dokunmatik Panelde Goriintlilenen Mesajlar"

s TEMPLATE

S AUTO L
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BIN 1-1 )
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DONANIM SORUN GIDERME

Dokunmatik Panelde Goriintilenen Mesajlar

Kullanicilari bir sorun vs. hakkinda haberdar etmek icin ekranin st kisminda bir mesaj géruntilenir. Bazi temel sorunlar ve bunlarin ..

nasil giderilebilecedi hakkinda bilgi asagidaki tabloda mevcuttur.

Mesaj

Sorun Acgiklamasi

Diizeltici Eylem

*** kapagini kapatin.

*** jle gosterilen kapak agik.

Dokunmatik panelde kapagi kontrol edin ve kapatin.

*** icinde kagit sikismasi

Ekipman icinde kagit sikismasi
meydana geldi.

Dokunmatik panelde gérintilenen adimlari izleyerek sikisan
kagidi ¢ikarin.
3 P.5 "Kagit sikisinca"

Yeni *** toner kartusunu takin

Hig toner kalmamis. "***" rengi
gOsterir.

(ki veya daha fazla toner bitmek
lizere oldugunda renkler bir harfle
gosterilir: Y: sari, M: kirmizi, C: mauvi,
K: siyah)

Dokunmatik paneldeki renk gdstergesini inceleyin ve toner
kartusunu degistirin.

(Bu mesaj goruntiilendikten sonra 50 kopya daha cikarilabilir. Bu
sayl, kopyalama kosullarina bagh olarak degisir.)

L P.54 "Toner kartusunu degistirin"

*** TONER TANINMADI
Toner kartusunu kontrol edin

*** jle gosterilen toner kartusu hig
takilmamigs veya hatali takilmisg.

Toner kartusunu dogru sekilde takin.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Toner kartugunun terminali kirlenmis.

Terminali yumusak bir bezle silin.

Onerilen toner kartugu kullaniimiyor.

Onerilen toner kartugunu kullanin.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Tepsi N kontrol panelindeki kagit
boyutu ayarini kntrl edin. MPT'deki
kagit yoniinii veya boyutunu

Tepsi N'ye yerlestirilen kagidin boyutu
ile ekipmanda tepsi N icin kaydedilen
kagidin boyutu arasindaki farklilik
nedeniyle kagit sikisti.

Sadece sikigan bir kagidin gikariimasi basgka bir kagidin
sikismasini 6nlemez. Ekipmanda kagit boyutunu dogru kaydedin.

Bekleyin (oto. kntrl yapiliyor)

Ekipmana, goérintileme kalitesini
korumak igin bakim uygulaniyor.

Ayar tamamlanana kadar bekleyin; mesaj kaybolur.

Temizlik zamani. On kapagi agin.
Kilavuzu izleyin.

LED baski kafasinin temizlenmesi
gerekiyor.

LED baski kafasini temizleyin.

Orijinali kontrol edin ve tekrar takin

Orijinal, Tersine Cevirme Otomatik
Belge Besleyicinin iginde sikismis.

Dokunmatik panelde goériintilenen adimlar izleyerek sikisan
orijinali ¢ikarin.
£ P.12 "Bir Belge Sikiginca"

Tersine Cevirme Otomatik Belge
Besleyiciye yerlestirilen orijinalin yonu
veya boyutu hatal.

Orijinalin yoniini ve boyutunu kontrol edin, ardindan da Tersine
Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin lizerine yerlestirin. islemi
tekrar deneyin.

Orijinalin yoniinii degistirin

Belge camina yerlestirilen orijinalin
yonu hatali.

Orijinalin yoniini 90 derece degistirin ve belge camina yerlestirin.

Bu kagit boyutunda yazdirilamiyor
Diger kgt trn ayarlayin

Yazdirmaya ¢aligildi, ancak basarisiz
oldu. Kagit boyutu ile tepsi arasindaki
farkhlik nedeniyle, kagit, kagit ¢ikisi
icin secilen tepsinin lizerine
konamiyor.

Basarisiz olan yazdirma isini temizleyin, kagit icin uygun bir tepsi
segin ve yazdirmay! tekrarlayin.

Bu kagtt tiiriinde yazdinlamiyor
Diger kgt trn ayarlayin

Yazdirmaya g¢aligildi, ancak basarisiz
oldu.

Kagit boyutu ile tepsi arasindaki
farkhlik nedeniyle, kagit, secilen
tepsinin Uzerine konamiyor.
(asagidaki MJ-1107/MJ-1108 alim
tepsisine ¢ikarilmaya cgaligilan kagit
Ozel bir kagit, kalin 4 kagit veya ince
kagit.)

Basarisiz olan yazdirma igini temizleyin, kagit icin uygun bir tepsi
segin ve yazdirmay! tekrarlayin.

Bu modu degistirin
Sayim bitti, daha fazla
depolanamiyor

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda departman veya kullanici
kodu ile belirtilen limiti asti.

Kopya sayisi limitini belirlemek hakkinda detayl bilgi almak igin
yoneticinize danisin.

HAZIR (*** TONER TANINMADI)

*** jle gosterilen toner kartusu hig
takilmamig veya hatali takilmis.

Toner kartusunu dogru sekilde takin.
L0 P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Onerilen toner kartusu kullaniimiyor.

Onerilen toner kartugunu kullanin.
L P.54 "Toner kartusunu degistirin

HAZIR (ZMBLYCIYI KNTRL EDN)

Son iglemcinin zimbalayicisinda
zimba sikigmasi oldu.

Sikisan zimbalari ¢ikarin.

HAZIR (ZMBLYCIYI KNTRL EDN)

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba kalmamis.

Zimba ekleyin.
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Mesaj

Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

HAZIR (BITIRICI DOLU)

Son islemcinin alim tepsisi kagitla
dolu.

Kagidi, son islemcinin alma tepsisinden ¢ikarin.

HAZIR (ON YUZ ASAGI YIGICI
DOLU)

Ekipmanin istifleyicisi kagitla dolu.

Kagidi, ekipmanin istifleyicisinden ¢ikarin.

Toner kartusunu kontrol edin

Toner kartugunun terminali kirlenmis.

Terminali yumusak bir bezle silin.

Kopyalayamiyor
BOLUM SAYACINI Kontrol Et

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda departman kodu ile
belirtilen limiti asti.

Kopya sayisi limitini belirlemek hakkinda detayl bilgi almak igin
ybneticinize danigin.

Kagit ekle

Bir tepside veya Cok Amagch Tepside
(MPT) kagit kalmamis.

Tepsiye veya Cok Amach Tepsiye (MPT) kagit yerlestirin.
Dokunmatik panel, hangi tepside (veya Cok Amagli Tepside (MPT))
kagit kalmadigini gosterir.

Servisi arayin

Ekipmanin servis teknisyeni
tarafindan ayarlanmasi gerekiyor.

Dokunmatik panelin sag tarafinda gosterilen hata kodu ile bayinize
danigin.

/N UYARI

Ekipmani asla kendi baginiza onarmaya, demonte etmeye
veya uzerinde degisiklik yapmaya galigmayin.

Yangina veya elektrik carpmasina neden olabilir.

Ekipmanin i¢ pargalarinin bakimi ve onarimi hakkinda mutlaka
servis temsilcinize danisin.

Zimba kartusunu kontrol et.

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba kalmamis.

Zimba ekleyin.

Zimbalayiciy1 Kontrol Edin

Son islemcinin zimbalayicisinda
zimba sikismasi oldu.

Sikigan zimbalari gikarin.

Enerji tasarrufu modu - START
diigmesine basin.

Ekipman, belli bir siire boyunca
kullaniimadigi icin gli¢ tasarrufu
moduna gegti.

Eneriji tasarruf modundan gikmak igin [BASLAT], [KOPYALA],
[E-DSYLM], [TARA], [YAZDIR], [FAKS] ve [GUG TASARRUFU]
digmelerine basin.

KAGIT BOYUTUNU DUZELTMEK
iGiN TEPSIYi DEGISTIRIN

Orijinal igin uygun bir kagit
konmamis.

Tepsideki orijinal igin uygun boyutta bir kagit yerlestirin.

Orijinal, Tersine Cevirme Otomatik
Belge Besleyiciden egik gonderildigi
igin orijinal boyutu tespit edilmedi.

Orijinali, Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin yan
kilavuzlari ile orijinalin genisligi diiz bir sekilde hizalanacak bicimde
yerlestirin.

Periyodik bakim zamani

Ekipmanin servis teknisyeni
tarafindan kontrol edilmesi ve bakim
uygulanmasi gerekiyor.

Bakim igin bayinize basvurun.

GUGC KESINTISI

Is, elektrik kesintisi veya baska bir
nedenden 6tird kesildi.

Baski veya faks isi eksik kalmis olabilir. Tamamlanamamis bir is
olup olmadigini kontrol etmek igin [i$ DURUMU]'na basin.
Mesajlari temizlemek igin [SIFIRLA] digmesine iki kez basin.

VERILER SILINIYOR

Veri Uzerine Yazma islevi verileri
temizliyor.

Veri Uzerine Yazma iglevi etkinlestirilince bu mesaj gériintiilenir.
Mesaj goruntilenirken ekipmani kullanmaya devam edebilirsiniz.

Kontrol panelinde gok amagti tepsi
kagit boyutunu kontrol edin. Kagit
yoniinii veya boyutunu kontrol
edin.

Cok Amagli Tepsiye yerlestirilen
kagidin boyutu ile ekipmanda Cok
Amacl Tepsi icin kaydedilen kagidin
boyutu arasindaki farklilik nedeniyle
kagit sikisti.

Kagit boyutunu dogru ayarlayin. Sadece sikisan bir kagidin
cikariimasi bagka bir kagidin sikismasini 6nlemez.

Set the paper on the multi-Purpose
Tray (MPT) again. (Cok Amagli
Tepside (MPT) kagidi yeniden
ayarlayin.)

Cok Amagli Tepsiye (MPT) konan
kagit sikismis.

Sikisan kagidi gikarin ve kagidi yeniden ayarlayin.

Gok Amach Tepsideki kagidin
yoniinii veya boyutunu kontrol
edip BASLAT'a basin

Cok Amagli Tepsiye yerlestirilen
orijinalin yénu veya boyutu hatali.

Kagidin yonini ve boyutunu kontrol edin, ardindan da Cok Amagli
Tepsinin Gzerine yerlestirin.

Cok Amagli Tepsinin (MPT) yan
kilavuzlari kagit uzunlugu ile
eslesmiyor.

Cok Amagli Tepsinin (MPT) yan kilavuzlarini kagit uzunlugu ile
eslestirin.

Mak.yi yndn bsltn

Ekipmanda hata meydana geldi ve
ekipman normal galismayi durdurdu.

Ekipmanin yeniden baslatiimasi hatayi ortadan kaldirabilir: Glcu
kapatmak igin, kontrol panelindeki [POWER] diigmelerine bir "bip"
sesi duyulana kadar ayni anda basin ve ardindan [POWER]
digmesini kullanarak glcu yeniden agin.
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Mesaj

Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

Toner nrdyse bos (***)

Toner bitmek lizere. "***" rengi
gosterir.

(ki veya daha fazla toner bitmek
Uzere oldugunda renkler bir harfle
gosterilir: Y: sari, M: kirmizi, C: mavi,
K: siyah)

Bu mesaj gérintilendiginde, toner kartusunda bir miktar toner
kalmistir. Henuliz toner kartusunu degistirmenize gerek yoktur.
Dokunmatik paneldeki toner rengine bakin ve toner kartusunu
hazirlayin.

(Bu mesaj gorintulendikten sonra 1000 kopya daha ¢ikarilabilir. Bu
mesaj, kopyalama kosullarina bagli olarak, toner kartusu bitmek
Gzereyken bile gériinmeyebilir.)

(! Not)

» Toner tamamen bittikten sonra toner kartusunu yenisiyle
degistirin. O anda [Yeni *** toner kartugunu takin] gorintulenir.

+ Diger renkler bittii zaman siyah-beyaz yazdirma yapilabilir.
Siyah toner bittiginde ise ne renkli ne de siyah-beyaz yazdirma
yapllamaz.

Bu orjnl kopyalamaya karsi
korumalidir

Yasaklanmis bir orijinal
kopyalanmaya caligildi.

Bu orijinal kopyalanamaz.

BOLUM kotasi asildi.
Sistem yoneticisine danigin.

Departmana ait kopyalama, yazdirma
ve tarama kotasi "0"a ulasti.

Kotanin ayarlanmasi hakkinda bilgi almak igin yéneticinize
basvurun.

Orj.leri deplmk igin ytrli ¢glsm alni
yok

Saklanan orijinalleri yazdiracak
misiniz?

Tarama sirasinda dabhili bellek
tamamen doldu.

Mesaj gorintllenene kadar kayitli olan (taranmis) orijinallerin
verilerini yazdirmak igin, dokunmatik panelde [EVET]'e basin.
Kayith verileri silmek i¢in [HAYIR]'a basin.

KULLANICI kotasi asildi.
Sistem yoneticisine danigin.

Kullaniciya ait kopyalama, yazdirma
ve tarama kotasi "0"a ulasti.

Kotanin ayarlanmasi hakkinda bilgi almak igin yoneticinize
basvurun.

KULLANICI ve BOLUM Kotasi
asildi.
Sistem yoneticisine danigin.

Kullaniciya ve departmana ait
kopyalama, yazdirma ve tarama
kotasi "0"a ulasti.

Kotanin ayarlanmasi hakkinda bilgi almak igin yoneticinize
basvurun.

Orijinallerin sayisi sinir1 agiyor.
Taranan veriler silinecek.

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda 1000 sayfayi asti. (dergi
siralama veya sayfa numarasi iglevi
kullanihr.)

Taranacak orijinal sayisini azaltin ve yeniden deneyin.

Orijinallerin sayisi siniri agiyor.
Kayith orijinalleri kopyalayacak
misiniz?

LAN kablosu algilanmadi

Taranacak orijinallerin sayisi, tarama
sirasinda 1000 sayfay! asti.
LAN kablosu algilanmadi.

Mesaj goriintiilenene kadar kayith olan (taranmig) orijinallerin

verilerini yazdirmak i¢in, dokunmatik panelde [EVET]'e basin.

Kayith verileri silmek icin [HAYIR]'a basin.

Asagidaki hususlari kontrol edin.

* LAN kablosunun ekipmana bagli oldugunu kontrol edin.

* LAN kablosu konektérinun hasarli olmadigini kontrol edin.

* LAN kablosunun agik devreli oldugunu kontrol edin.

* LAN kablosunun HUB'a bagli oldugunu kontrol edin. Konektoriin
hasarli olmadigini kontrol edin.

* LAN kablosunun bagli oldugu HUB'In giiciiniin ACIK oldugunu
kontrol edin.

+ lletisim hizi ayarlari ile ekipman ve HUB icin segilen Ethernet
yénteminin birbirleriyle uyumlu oldugunu kontrol edin.

Hata Kodlari

Ekipmanin durumunu goésteren hata kodlari, dokunmatik panelde gosterilir. Bu hata kodlarinin listelerini Bolim 7'de bulabilirsiniz.

P.43 "Hata Kodlar"

-19 -




YAZDIRMA iSi SORUN GIDERME

YAZDIRMA iSi SORUN GIDERME

1 -
Yazdirma Isi Sorunlari

Bu bélimde, yazdirma islerine ait hatalarin temizlenmesi agiklanmaktadir.

Yazdirma isi hatalarinin temizlenmesi

Sorun Agiklamasi

Bilgisayar tarafindan belirtilen kagit ekipmanin tepsilerine yerlestirimeyince bir yazdirma isi hatasi meydana geliyor ve [iS DURUMU
(JOB STATUS)] yanip sonlyor.

g3 copy

READY
Press JOB STATUS button.

FULL
[ COLOR
oae S copv SORT
i & BLACK I
ZOoM ’% FNISHNG | (o060  AUTO
= o - \IAUTO »| |29 color I
OUTPUT ::. o
A4 =1 § | 11 ’
= S TEXT [PHOTO
—

A4 =1 ’ 2.SDED ’ e ORIGINAL
»

MODE

Diizeltici Eylem
Asagidaki proseduri uygulayarak hatayi giderin.

Cok Amagh Tepsiye (MPT) kagit yerlestirip yazdirmak icin
1 Yanip sénen [iS DURUMU (JOB STATUS)]'na basin.

& copry

READY
Press JOB STATUS button. 1

! ora ' s copy SOAT i
—— & BAK I
zoom ’% FINSHING
>

»

5 wr > [§ AUTO |

OUTPUT
A4 = ‘ § |
e S\MPLEX TEXT /PHOTO
=

A4 i ’ e ORIGINAL
:

MODE
BASIC EDIT IMAGE

B> Check the machine stalus R JOBSTATUS, l

‘ .
PROOF COPY I

Bilgisayarda belirtilen boyuttaki kagidi cok amagl tepsiye (MPT) yerlestirin ve [START]
diigmesine basin.
Yazdirma gergeklestirilir. Yazdirma tamamlaninca [IS DURUNU (JOB STATUS)]'na basin.

Baska bir tepsiye yerlestirilmis bir kagidin boyutunu segerek yazdirma

Zaten tepsilere yerlestiriimis olan kagitla yazdirma isi yapabilirsiniz. Ancak, tepsideki kagit boyutu belirttiginizden daha kiglkse,
gorintinun bazi kisimlari yazdirilamayabilir.

Kullanmak istediginiz tepsinin dokunmatik paneldeki digmesine basin ve [START] digmesine basin.
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Ozel Yazdirma igine ait belge parolami hatirlayamiyorum

Sorun Agiklamasi
Ozel Yazdirma Isine ait belge parolami hatirlayamiyorum.

Duizeltici Eylem

is ekipmana génderildikten sonra, Ozel Yazdirma iginin belge parolasi asla gdsterimez.
Basarisiz olan Ozel Yazdirma isini yerine getirmek igin, belgeyi yeni bir Ozel Yazdirma isi olarak yeniden gdnderin.

Basarisiz olan Ozel Yazdirma isi, is kuyrugunda yazdiriimadan bekler. Silmek icin asagidaki yéntemlerden birini uygulamaniz gerekir.
Ekipmanin y6neticisine basvurun.
+ Dokunmatik panelindeki Ozel Yazdirma Isi listesine yénetici parolasini girin.
Ayrintilar igin, Advanced Guide'e bakin.
« Yonetici parolasini kullanarak TopAccess'te oturum agin ve Yazdirma isi listesinden isi silin.
Ayrintilar igin, TopAccess Guide'ne bakin.

Pek ¢cok grafik iceren bir belgenin yazdiriimasi zaman alabilir

Sorun Agiklamasi
Cok sayida grafik iceren bir belgenin bir PCL slrtclisinden yazdiriimasi zaman alabilir.

Diizeltici Eylem

Bu sorun ara sira ¢ikabileceginden, bu tiir belgeleri yazdirmadan énce, [Cihaz Ayarlari] sekmesinin [Ozellestirme] bélimiinde
[Baski Dili Ayarlari] seceneginin [JPEG Sikistirmasi] onay kutusunun isaretini kaldirin.

Yazici Surucusu Sorunlari

Bu béliimde, yazici surtculeri igin sorun giderme adimlari agiklanmistir.

Yazdirilamiyor (baglanti noktasi ayar sorunlari)

Sorun Agiklamasi
Ekipmanla yazdirma isi yapamiyorum.

Duizeltici Eylem

istemci bilgisayardaki yazici siiriiciisii yanlis bir ag baglanti noktasini g8steriyorsa, isler ne giincel isler kuyrugunda gosterilir ne de
yazdirilir. Asagidaki prosediiri uygulayarak sorunu giderin:
1. [Baslat] - [Aygitlar ve Yazicilar] 6gesini segin.
2. Yazici slirlictisu simgesinde saga tiklayin.
3. Kisayol menustnden [Yazici 6zellikleri]'ni segin.
4. [Baglanti Noktalari] sekmesini segin.
5. Makinenin ve aygit adinin yolunun dogru oldugunu teyit edin.
\\<aygit adi>\yazdir
<aygit adi>, dokunmatik panelden ayarlanan aygit adi ile aynidir. "yazdirma", kullandidiniz yazici striiciisiine bagl olarak
"evrensel" veya "ps3" olabilir.
6. Ayarlarin dogru oldugunu teyit etmek icin [Genel] sekmesine ve [Sinama Sayfasi Yazdir]'na tiklayin.

Yazdirilamiyor (SNMP Topluluk Adi sorunlari)

Sorun Agiklamasi
Ekipmanla yazdirma isi yapamiyorum.

Diizeltici Eylem

SNMP topluluk adlarinin asagidaki 3 ayarda da ayni olup olmadigini kontrol edin.
* Ekipman

* Yazici suricisiindeki [Baglanti Noktalari] sekmesinin TCP/IP baglanti noktasi
* Yazici surucuslndeki [Diger] sekmesinin [SNMP Ayarlari] iletisim kutusu
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Komut satiri segenekleri iglenmiyor

Sorun Acgiklamasi

Tum yazdirma segenekleri, yazdirma isinin basinda ekipmana gonderilir. Yazdirma dosyasinda zaten yazdirma komutlari varsa,
bunlar ayarladiginiz komut satiri segeneklerinin tzerine yazdirilir. Ornegin, yazdirma dosyasi Mektup kagidini belirtiyorsa ve Ip
komutu ile A4 kagidi belirtmisseniz, belge Mektup boyutunda kagitla yazdirilir.

Duzeltici Eylem

Baska bir yazdirma dosyasi olusturmak igin yazdirmak istediginiz belgenin 6zelliklerini degistirin. Baska bir parametre ayari
yapmadan IP komutu kullanarak baski igini génderin.

Yazici yapilandirmasi alinamadi

Sorun Acgiklamasi
Makine 6zelliklerine girilirken "Yazici Konfiglirasyonu Erisimi Basarisiz" mesaji goruntileniyor.

Dizeltici Eylem
Sdrlci yazicisi ekipmanla iletisim kuramiyor. Asagidaki kontrol listesinde belirtilen adimlari deneyin.

c:' Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 Ekipman agik mi? Sonraki Ekipmani agin.
Adim =
4

2 | Bilgisayari TopAccess araciligiyla ekipmana Sonraki Ekipmani yeniden baslatin.

baglayabiliyor musunuz? Acﬂm =
3 | Yazici sunucusunun 6zelliklerine eristiginizde de o Son Yazici surtictsl baglanti noktasi atamasini

ayni mesaj goruntileniyor mu? kontrol edin ve dogru oldugundan emin olun.

[Cihaz Ayarlari] sekmesindeki ayarlar degistirilemiyor

Sorun Agiklamasi
[Cihaz Ayarlari] sekmesini gri hale gelir ve ayarlari degistirilemez.

Diizeltici Eylem
Yazici srlcUsunin ayarlarini degistirme ayricaligi olmayan kullanicilar, [Cihaz Ayarlar] sekmesindeki segcenekleri degistirmezler.
Yoénetici olarak oturum agin.

Ag Baglantisi Sorunlari

Bu bélim, ag baglantisi ortamindaki yazdirma islerine ait sorun giderme adimlarini agiklar.

/Kisa Not

Bunun yani sira, P.35 "Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)" Gzerinde igletim sistemlerine ve yazdirma turlerine gore kontrol listelerine de
bakin

Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi sorunlari)

Sorun Agiklamasi
Ekipmanla yazdirma isi yapamiyorum.

Diizeltici Eylem

Sorunun kaynaginin bir ag ile iligkili olup olmadigini belirlemek icin asagidaki kontrol listesine bakin.
Oyleyse, P.35 "Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)" bélimiine bakin. O bélimde, yapmaniz gereken dodru eylemi bulmaniza yardimci
olacak, isletim sistemi ve yazdirma yontemi bazli kontrol listelerini bulabilirsiniz.
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;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Protokol ayarlarinizi aginiz ve istemci protokol Sonraki Uygun protokolid kurun.
ayarlariniz ile uyumlu olacak bigcimde yaptiniz mi? Ac};m =

2 | Desteklenmesi gereken dogru yazdirma hizmeti Sonraki Yazdirma ortaminiz igin gerekli olan ayarlari
tiirlerini ayarladiniz mi? Acﬂm = kontrol edin.

3 | Novell yazdirma hizmetleri kullaniyorsaniz, . NetWare sunucusunu kurun.
yazdirma sunuculari olusturma ve yazdirma Sonraki

- . Adim =
kuyrugu ekleme gibi ag yazdirmanin Novell 3
tarafindaki ayarlari yaptiniz mi?

4 | Novell yazdirma hizmetlerini kurduysaniz, Sonraki Bu yardimci programlarin kullaniimasi hakkinda
yazdirma isini PCONSOLE veya NWAdmin Adim = bilgi almak i¢in Novell PCONSOLE veya
kullanarak goérebiliyor musunuz? 0 NWAdmin kullanici kilavuzlarina bakin.

5 | Ekipmanin, yazdirmaya calistiginiz istemcideki ag TCP/IP'yi dogru ayarlayin.

i i it & : Sonraki
gecidi ile ayni bélimuln pargasi oldugunu teyit
T . o Adim =
etmek igin ag gecidi ve alt ag ayarlarini kontrol 3
ettiniz mi?

6 | Ag Uzerinde gerceklestirilen diger hizmetler ve Ag sorununu belirlemek igin, ag kilavuzlarina
iletisimler normal ve beklendigi sekilde Son = basvurun veya ag arizasi tespit etme programi
surddrtliyor mu? kullanin.

SMB yazdirma ile yazdirilamiyor

Sorun Agiklamasi

Bir SMB baglantisi kullanarak belge yazdiriimaya tesebbis edilmisse, is yazdirilamaz ve "Bu uzak bilgisayara daha fazla baglanti
kurulamiyor" ya da "Dosyaniz bir hata nedeniyle yazdirilamadi" gibi mesajlar strekli gortntilenir.

Diizeltici Eylem

SMB yazdirma iglevi genelde ki¢lk aglarda kullanilir. Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2003,
Windows Server 2008 veya Windows Server 2012 igletim sistemlerini bir yazici sunucusu olarak kullanabiliyorsaniz, Windows
Yazdirma Sunucusu araciligiyla yazdirmaniz onerilir.

Windows Yazdirma Sunucusunu aginizda kullanamiyorsaniz, bunun yerine LPR yazdirmayi kullanin.

Istemci Sorunlari

Bu béliimde, ekipmana bagli istemcilerin® neden oldugu sorunlarin tespit edilmesi ve dizeltiimesi aciklanmistir.
*  Ortak istemci drneklerinden biri de, ekipmana yazdirma isi génderen ve yazdirma yapmasini saglayan bir bilgisayardir.

istemci Durumunun Kontrol Edilmesi

Yazdirma sorunlarinin genel nedenleri yazici siiriicisti ayarlari, ag ayarlari, ag baglantilarindaki hatalar gibi nedenlerdir. Oncelikle,
ekipman yoneticisine danisarak bu sorunlardan birinin s6z konusu olup olmadigini kontrol edin veya asagidaki bolimlere bakin:

P.21 "Yazici Siricusu Sorunlan”
P.22 "Ag Baglantisi Sorunlan”
P.35 "Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)"

Bir baska neden de istemci ile ilgili olabilir. Bir ag igindeki belli bir istemciden gdnderilen yazdirma igleri basarisiz olursa, sorunun
nedeni istemci olabilir.

Sorun Acgiklamasi
Bir istemciden gonderilen isler yazdirilamiyor.
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Diizeltici Eylem

Asagidaki kontrol listesi, hatanin kaynagini tespit etmenize yardimci olur ve sizi sorunun ¢éziminu saglayacak bilgilere yénlendirir.
Tdm adimlari uygulamaniza ragmen sorun devam ediyorsa bayinize danisin.

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Ekipman dogru ¢aligsiyor mu? Kopyalama igleri Sonraki TopAccess'in Aygit sayfasinda gorintilenen aygit
diizgiin yapilabiliyor mu? Acﬂm = durumunu kontrol edin.

2 | TopAccess'in Aygit sayfasina bakin. Is igin Sonraki Degilse isi silin, gerekli bilesenleri kurun ve tekrar
belirtilen segenekler donanim yapilandirmasi Adim =2 deneyin. Detayli bilgi icin bayinize basvurun.
tarafindan desteklenir mi? U

3 | Isleri diger istemcilerden yazdirabiliyor musunuz? | Sonraki Sorunu diizeltmek i¢in agsagidaki bélime bakin.

Adim = P.22 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi
4 sorunlarr)"

4 | Buistemciden daha énce hig basariyla is Sonraki Sorunu diizeltmek igin asagidaki boliime bakin.

yazdirdiniz mi? Adim = 3 P.21 "Yazdirilamiyor (baglanti noktasi ayar
U sorunlarr)"

5 | Bir SMB baglantisi haricindeki bir 6ge ile miyazici | Sonraki Sorunu diizeltmek i¢in agsagidaki bélime bakin.
stirliclisti kurdunuz? Acﬁm = (3 P.23 "SMB yazdirma ile yazdirilamiyor"

6 | (sadece Macintosh igin) Sonraki Temel Rehber'e bakin.

Olusturdugunuz ekipmani Segici'de gorebiliyor Adim =
musunuz? U
7 | Bu noktada, sorun buyik ihtimalle istemci tarafindaki bir hatayla iligkilidir. Sorunu gidermek icin Temel Rehber’e bagvurun.

Donanim Sorunlari

Bu bélimde, donanim aygitinin (ekipman) neden oldugu sorunlar agiklanmaktadir.

Bir hatayi gosteren bir simge veya mesaj goruntlilenmiyorsa veya ag baglantisindaki ya da yazici suriictlerindeki sorunlar
belirtiimiyorsa, sorunun nedeni bir donanim problemi olabilir.

Donanim sorunlarinin sik gorilen nedenleri agagida belirtiimistir:

« Sistem karti, kablolar ve konektorler

« Ekipman ve son islem Unitesi veya ¢ift tarafli yazdirma Unitesi gibi bilegenleri
+ Sistem yazilimi veya ekipmanin aygit yazilimi

Yazdirma igleri ¢ikariimiyor

Sorun Agiklamasi
Bir ag icindeki tim istemciler, ekipmanin yazdirma islerini ¢ikartabilmesini saglayamiyor.

Diizeltici Eylem

Yazihmin "yazici suricdileri" gibi bazi ayarlarinin dogru yapilmamis olmasi soruna neden olmus olabilir. Ancak, istemcilerin higbiri
isleri yazdiramiyorsa bir donanim hatasi da olasidir. Asagidaki kontrol listesinde belirtilen adimlari deneyin. Tum adimlari
uygulamaniza ragmen sorun devam ediyorsa bayinize danigin.

;Ilar Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 Bagli durumdaki tim istemci bilgisayarlardan Sonraki Sorunu dlzeltmek igin asagidaki bélime bakin:
yazdirma yapilmasi yasak mi? A%}m = P.22 "Ag Baglantisi Sorunlari”

2 | TopAccess'ten veya PCONSOLE ya da Yazdirma | Sonraki Sorunu diizeltmek igin agsagidaki bélime bakin:
Yoneticisi gibi bagka bir yazdirma izleme Adim = P.32 "Ekipmanin Agda Bulunmasi"
programindan isi gorebiliyor musunuz? 3

3 | Hata mesajini veya hata kodunu kullanarak Sorunu diizeltmek igin asagdidaki boltimlere bakin:
sorunu belirleyip ¢ézebiliyor musunuz? Son = P.42 "Hata Mesajlar”

[ P.43 "Hata Kodlan"

Ayrica, yazilim ayarlarinin neden oldugu ¢ikti hatalarini gdzmek hakkinda detayli bilgi almak i¢in Temel Rehber'e bagvurun.
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Kopyalama islemi Sorun Giderme

[ 1
Kopyalama Sorunlari

Kopyalama islevini kullanirken veya beklenmedik bir kopya ¢iktisi aldiginiz zaman asagidaki tabloya basvurun.

Sorun Agiklamasi

Nedeni

Diizeltici Eylem

islevler ayarlanamiyor.

Kombinasyon igin kullanilamayan bagka bir
islev zaten ayarlanmis.

Bazi islevler kombine edilemez.
Ayrintilar i¢in, Advanced Guide'e bakin.

Orijinallerin taranmasi sirasinda
kopyalama duruyor.
("Orijinallerin sayisi siniri
aglyor. Saklanan orijinalleri
yazdiracak misiniz?" mesaiji
gorintulenir.)

Taranmis sayfa sayisi maksimum degere
ulastr.

Taranmig gériintiileri kopyalamak igin [EVET]'e basin. iptal
etmek igin [HAYIR]'a basin.

Orijinallerin taranmasi sirasinda
kopyalama duruyor. ("Orj.leri
deplmk i¢in ytrli clgm alni yok
Saklanan orijinalleri
yazdiracak misiniz?" mesaiji
gorintulenir.)

Dahili bellek yetersiz.

Taranmisg gériintileri kopyalamak igin [EVET]'e basin. iptal
etmek igin [HAYIR]'a basin.

Kopyalanan goriintli ¢ok aydinlik.

Hig toner kalmamis.

Hig toner kalmadigi zaman "Yeni siyah (kirmizi, mavi veya
sari) kartus takin" mesaji goriintilenir. Mesajda belirtilen
renge ait toner kartusunu degistirin.

3 P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Kopyalama yogdunlugu ¢ok agik renge
ayarlanmis.

Yogunlugu elle koyulastirin veya otomatik koyulastirma
modunu kullanin.

Kopyalanan goriintl ¢ok koyu.

Kopyalama yogunlugu ¢ok koyu renge
ayarlanmis.

Yogdunlugu elle agiklastirin veya otomatik agiklagtirma modunu
kullanin.

Kopyalanan goriintide lekeler
var.

Orijinal Kapagi veya Tersine Cevirme
Otomatik Belge Besleyiciyi tamamen
indiriimemis.

Dis ortam 151§1in1 tamamen engelleyecek bigimde indirin.

Belge cami, baski levhasi, tarama alani ve
kilavuz kirlenmis.

Bunlar temizleyin.

Kopyalama yogunlugu ¢ok koyu renge
ayarlanmis.

Yogunlugu elle agiklastirin veya otomatik agiklastirma modunu
kullanin.

Seffaf kagit veya aydinger kagidi gibi seffaf
bir orijinal kullaniliyor.

Seffaf bir orijinali dogru kopyalamak igin, orijinalin arkasina bos
bir beyaz kagit yerlestirin. Kagidin, orijinali tamamen
kaplayacak kadar biyik oldugundan emin olun.

Kopya gérintisu egik.

Orijinal, Tersine Cevirme Otomatik Belge
Besleyiciden belli bir egimle génderilmis.

Orijinali, Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin yan
kilavuzlar ile orijinalin genisligi diiz bir sekilde hizalanacak
bicimde yerlestirin.

Kopyalanan gérinti kismen
eksik.

Kopya kagidinin boyutu ve yonu ile orijinalinki
tutarli degil. Kiiglltme orani dogru
ayarlanmamis.

Kopya kagidi boyutu ile orijinalin boyutunun ayni olmasini
saglayin veya kopyalama kagidi igin dogru kiigliltme oirani
belirleyin.

Ciltleme marji ¢cok genis.

Ciltleme marjini, tim marji kaplayacak sekilde segin.
Ayrintilar igin, Advanced Guide'in 4 no'lu bélimiine bakin.

Orijinal, yazdirlabilir alandan daha buytk.

Yazdirilabilir alanin dig kismi kopyalanamiyor. Tam Gorinti
islevi, orijinalin tamamini %95-99 kuglltme oraniyla
kopyalamaniza imkan tanir.

Kopyalanan géruntu bulanik.

Belge cami ile orijinal arasinda bosluk var.

Orijinal Kapagini veya Tersine Cevirme Otomatik Belge
Besleyiciyi, orijinal belge cami ile tamamen temas edecek
bigimde indirin.

Kopya kagidi nemli.

Kuru kopya kagidi ile degistirin.
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Sorun Agiklamasi Nedeni Diizeltici Eylem

Kopyalanan goriintlde, yatay Tarama alani veya kilavuzlar lekeli. Bunlari temizleyin.
yoénde siyah cizgiler var.

Kopyalanan gorintide, dikey LED baski kafasi kirlenmistir. LED baski kafasini temizleyin.
yobnde beyaz gizgiler veya renkli
cgizgiler var.
Renkli bir orijinal, renkli mod i¢in | Bazi renkli orijinaller siyah-beyaz Renk modunu [TAM RENKLI] olarak ayarlayin.
[OTOMAT_IK RENKLI] segilmis kopyalanabilir: ) Bir orijinalin siyah-beyaz mi yoksa renkli bir oldugunu belirleme
olsa bile siyah beyaz * Cok az renkli kismi olan orijinaller kriterlerini degistirebilirsiniz
kopyalaniyor. » Biylk kismi siyahimsi olan orijinaller Daha fazla bilgi icin Advanced Guide'e bakin.
» Acik renkli orijinaller
Siyah-beyaz bir orijinal, renkli Bazi siyah-beyaz orijinaller renkli olarak Renk modunu [SIYAH] olarak ayarlayin.
moq Igin [OTOMATIK _RENKLI] kopyalanabilir: Bir orijinalin siyah-beyaz mi yoksa renkli bir oldugunu belirleme
secilmis olsa bile renkli « Sararmis orijinaller kriterlerini degistirebilirsiniz

kopyalaniyor. * Arka plan renkli orijinaller

Daha fazla bilgi icin Advanced Guide'e bakin.
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Faks Sorun Giderme

1

Hata Kodlan

Listelerde veya raporlarda gérebilecegdiniz hata kodlarinin bir listesi asagida mevcuttur.

Hata Kodu Aciklama Goziim
0012 Orijinal sikismasi Sikisan orijinali temizleyin.
0013 Kapak acgik Acik kapagi sikica kapatin.
0020 Glg kesintisi Glg kesintisi raporunu kontrol edin.
0030 Sifirla iletim iptal edildi.
(lletim islemi, dogrudan iletim sirasinda olusan kagit sikismasi nedeniyle sona erdi.)
0033 Yoklama Hatasi Yoklama segenekleri kurulumunu (Guvenlik Kodu vb.) ve yoklama belgesi olup
olmadigini kontrol edin.
0042 Bellek dolu Yeniden arama yapmadan 6énce yeterli bellek oldugundan emin olun.
0050 Hat mesgul Yeniden irtibat kurmayi deneyin.
0051 Faks hatti kablosunun baglantisi Faks hatti kablosunun bagli oldugunu kontrol edin. Mesajlari temizlemek igin
kesilmis [SIFIRLA] digmesine iki kez basin.
0053 Role veya posta kutusu iletiminde Uzaktaki tarafin guivenlik kodunu, sistem parolasini ve kendi ayarlarinizi dogrulayin.
glvenlik eslesme hatasi
00BO - O0E8 iletisim Hatasi Yeniden irtibat kurmayi deneyin.

Burada siralanmamis bir hata kodu gdrurseniz, iletisimi kurmayi tekrar deneyin. Hata devam ederse, bayinize danisin.

Hata Mesajlari

Dokunmatik panelde karsilasabileceginiz hata mesajlarinin bir listesi asagidadir. Dokunmatik paneldeki listede bir mesaj
géruntilenirse, kontrol panelinde [SIFIRLA]'ya basarak mesaji temizleyin, ardindan da "C6zim" sltununda belirtilen adimlari

uygulayin.

Mesaj

Nedeni

Goziim

Bellek tagmasi

Belgeler bellede taranirken bellek tagmasi oldu.

Bellegin temizlenmesini bekleyin ya da bellegi
temizlemek igin isleri kontrol edip ayrilan isleri silin.

iletisim Hatasi

Dogrudan TX sirasinda iletigsim hatasi.

Yeniden irtibat kurmayi deneyin.

is rezervasyonu dolu

Ayrilan islerin sayisi maksimum limiti asti.

Ayrilan islerin tamamlanmasini bekleyin ya da igleri
kontrol edin ve ayrilan isleri silin.

is rezervasyonu dolu

Ayrilan iglere ait toplam hedef sayisinin maksimum limiti
asildi.

Ayrilan iglerin tamamlanmasini bekleyin ya da isleri
kontrol edin ve ayrilan isleri silin.

islem miimkiin degil

lletisim sirasinda ahizeyi kaldirmadan veya dogrudan
TX tesebbisl yapilmis.

iletisimlerin sona ermesini bekleyin ve yeniden deneyin.

Simdi anda izin verilmiyor

Yoklama aktarimi ayrilmig olmasina ragmen yeni bir
yoklama aktarimi ayirmasina tesebbus edilmis.

Yoklama aktarimi iglerinin tamamlanmasini bekleyin ya
da igleri kontrol edin ve ayrilan igleri silin.

Cok Fazla Tel. No. Rakam

Bir zincir aramasi igin 128 veya daha fazla hane
kaydedilmistir.

Cevrilen numara hanesini kontrol edin ve numaralari
tekrar kaydedin.

A\ UYARI

Ekipmani asla kendi basiniza onarmaya, demonte etmeye veya lizerinde degisiklik yapmaya galismayin.
Yangina veya elektrik carpmasina neden olabilir. EKipmanin i¢ pargalarinin bakimi ve onarimi hakkinda mutlaka servis temsilcinize

danigin.
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Gonderim/alim sorunu

iletim/alim sirasinda karsilasabileceginiz bazi sorunlarin bir listesi asagida mevcuttur.

iletim sorunlari

Sorun

Kontrol noktasi

[START] diigmesine basildiginda bile
ILETIM gériintiilenmiyor.

Modiiler kablo bagh mi?

Elektrik fisi prizden gekilmis mi?

Telefon gagrilarini alabiliyor musunuz?

Uzak faksta sorun var mi? Bunu, orijinali almaya c¢alisan taraf ile gértisin.

Orijinaller diyagonel beslenmis.

Belge besleyici surgtleri, gondermekte oldugunuz orijinalin genigligine ayarlanmig mi?
Gonderdiginiz orijinal, géndermeye hazir olan orijinalin kosullariyla eslesiyor mu?

2 orijinal birlikte beslenmis.

Bir seferde yUklenebilecek olandan daha fazla sayida mi orijinal yerlestirdiniz?
Gonderdiginiz orijinal, gdndermeye hazir olan orijinalin kosullariyla eslesiyor mu?
Orijinalleri besleyicinin igine gok mu sert bir sekilde ittiniz?

Orijinal, génderilmis olmasina ragmen
uzak faksin kagidinin tzerine
yazdirilamiyor.

Orijinal, yluzi yukar bakacak bigimde dogru yerlestirilmis mi?
Orijinali belge camina yerlestirirken orijinal boyutunu belirtin.

Gonderilen gorintiide siyah cizgiler
gosteriliyor.

Tersine Cevirme Otomatik Belge Besleyicinin tarama alani temiz mi?
Yumusak bir bezle temizleyin.

Tdm iglemler dogru yapilmis olmasina
ragmen orijinaller génderilemiyor.

Uzak faks sizin sisteminizle uyumlu mu?
Bu sistem G3 iletisimleri destekler, ancak G2 veya G4 iletigsimleri desteklemez.

Orijinaller yurtdigina génderilemez.

Kalite TX belirtin ve tekrar génderin.
L0 Temel Rehber

Alim sorunlari

Sorun

Kontrol noktasi

"AL" gbsterilmesine ve [START]
digmesine basiimig olmasina ragmen
orijinaller alinamiyor.

Moddler kablo bagli mi?
Uzak faksta sorun var mi? Bunu, orijinali géndermeye calisan taraf ile goriisin.

Kagit cikisi yapilimiyor.

Ekipmanda kagit bitmis mi?

Alinan orijinal koyu yazdiriliyor,
okunamiyor veya Uzerinde siyah seritler
cikiyor.

Yerel bir kopyasini alin ve duzgiin yazdirildigini dogrulayin.
Gonderilen orijinal kirli bir kopya mi1? Bunu, orijinali géndermeye calisan taraf ile gérisun.

Sorunun kaynagi uzak fakstaki bir igletim hatasi veya sorunu mu? Bunu, orijinali géndermeye

calisan taraf ile goriisun.

Kagit ¢ikisi yapiliyor, ancak yazdirma
yapilmiyor.

Yeterli toner var mi?

Orijinal uzak faksin tzerine dogru yerlestirilmis mi? Bunu, orijinali géndermeye caligan taraf ile

gérisin.

Kagit sikga sikigiyor.

Tepsi boyutu ayari dogru mu?
Tepsi dogru yerlestiriimis mi?
Belirtilen kagit tird kullanilmis mi?

/Kisa Not

Onerilen bir adim sorunu gidermiyorsa veya yukaridakilerden farkli bir sorun yasiyorsaniz, bayinize danisin.
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Tarama icin Sorun Giderme

[ 1
Tarama Sorunlari

Bu béliimde, tarama verilerinin kullanimiyla ilgili sorun giderme adimlari agiklanmaktadir.

Taramalarim e-posta ile gonderilemiyor

Sorun Acgiklamasi
Bir belgeyi taradim ve kopyasini e-posta eki olarak génderdim. Ancak e-posta belirtilen e-posta adresine ulagmiyor.

Duizeltici Eylem

Asagidaki hususlari kontrol edin:

* Dogru e-posta adresinin belirtildigini.

« Ekipmanin ag icin dogru yapilandinldigini ve aga dogru baglandigini.

+ SMTP istemci Ayarlari igin, SMTP sunucu adresinin dogru ayarlandigini.

+ SMTP istemci Ayarlari igin, Baglanti Noktasi Numarasinin dogru ayarlandigini.

» SMTP istemci Ayarlari icin, SSL ayarlari ve/veya kimlik dogrulama ayarlarinin dogru yapildigini.

» Eklenen dosyanin veri boyutunun alici tarafindan alinabilecek boyuta esit veya daha kiigiik oldugunu.

Ag ayarlar hakkinda detayl bilgi icin, bkz. TopAccess Guide.
Taranan goruntlyl e-posta ile géndermek hakkinda detayli bilgi igin, bkz. Temel Rehber.

Kaydedilen veriler paylasim klasoriinde bulunamiyor

Sorun Acgiklamasi
Bir belge taradim ve kopyasini ekipmanin paylasim klasértine kaydettim; ancak kayitli dosyayi bulamiyorum.

Duizeltici Eylem

* Windows isletim sisteminde, Explorer'in arama iglevini kullanarak ekipmana ait agda arama yaptirin. Ekipmanin paylasim
klasoriindeki verilerin adi "DOSYA_PAYLASIMI"d1r.

* Macintosh'ta, Finder'l kullanarak ekipmana ait agda arama yapin ve "DOSYA_PAYLASIMI" isimli klasGre erisin.

« Ekipmani agda bulamiyorsaniz, TopAccess'te SMB Sunucu Protokoll ayarinin etkin oldugunu teyit edin.

Ag ayarlar hakkinda detayl bilgi icin, bkz. TopAccess Guide.
Taranan gortntlyl kaydetme hakkinda detayli bilgi igin, bkz. Temel Rehber.
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e-Dosyalama Sorun Giderme

e-Dosyalama Web Yardimci Programi Sorunlari

Bu bélimde, web tarayici tabanli e-dosyalama web yardimci programina ait sorun giderme adimlari agiklanmaktadir. Ayrica, bazi
hata mesajlarini ve her mesaja ait dizeltici eylemleri de bulacaksaniz.

e-Dosyalama Web Yardimci Programi oturumu sonlandiriyor

Sorun Agiklamasi
"Bu islem biraz zaman alabilir" mesaji gorintileniyor ve e-Dosyalama Web Yardimci Programi bas sayfaya déntyor.

Duzeltici Eylem 1

[D6n], [Yenile] ve [Ana Sayfa] digmesine veya [Oturum ag] baglantisina tiklanmasi bu mesajin goriintiilenmesine yol agar ve e-
Dosyalama Web Yardimci Programi bas sayfaya déner. Bu durumda, yapmaya ¢alistiginiz islemi tekrar deneyin.

Dizeltici Eylem 2

Tarayicinin [x] digmesine tiklayarak pencerenin kapatiimasi "Bu iglem e-dosyalama oturumunuzu sona erdirecek" mesajinin
gbrintilenmesine yol aciyor ve e-dosyalama oturumu sonlandiriliyor. Pencereyi kapatmadan énce giincel islemi tamamlayin.

Duzeltici Eylem 3

Alt pencere gorintilenirken ana pencerenin galistiriimasi "Bu islem e-dosyalama oturumunuzu sona erdirecek” mesajinin
goruntilenmesine yol agiyor ve alt pencerede goriintilenen islem sonlandiriliyor. Alt pencerenin galismasi tamamlanana kadar ana
pencereyi calistirmayin.

Birkag alt pencere ardi ardina goruntiileniyor

Sorun Agiklamasi
Pek cok alt pencere ardi ardina agliliyor ve e-dosyalama kontrol edilemez hale geliyor.

Dizeltici Eylem

Tiim pencereleri kapatin ve web tarayicidan ¢ikin. Tarayiciyi yeniden baglatin ve "internet Secenekleri" meniisiinden cerezleri
temizleyin (Internet Explorer igin).

icindekiler Penceresindeki 6gelerin goriintiilenmesi ¢ok uzun siiriiyor

Sorun Acgiklamasi
icindekiler Penceresindeki d6delerin goriintiilenmesi gok uzun siiriiyor.

Duizeltici Eylem

icindekiler Penceresindeki 100'den fazla 6Jenin goriintiilenmesi cok uzun siirer. Goériintiilemek igin daha az 6ge secmeniz bu siireyi
kisaltir.

Hata Mesajlari

Bir mesaj gorintilendiginde sorunu gidermek igin asagidaki tabloya basvurun.

Mesaj Diizeltici Eylem
Dahili hata olustu. Liitfen e-dosyalamayi yeniden baslatin. Ekipmanin gliciinl kapatip tekrar agin ve yeniden deneyin. Hata yine de
goruntuleniyorsa, destek almak igin ag yoneticinize veya bayinize
danigin.
e-dsylm Oturumu Siire Agimina Ugradi. Yeniden Baslatin. E-dosyalamadan cikin ve TopAccess YOnetici Modu'ndaki Ayarlar

sayfasinda oturum zamanlayicisinin ayarini daha uzun sireye
ayarlayin. Ardindan yeniden baslatin.

Ogeler degistirilmis. Ogeler su anda baska bir kullanici tarafindan degistiriliyor. Kullanici isini
bitirince yeniden deneyin.
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Mesaj

Diizeltici Eylem

e-Dosyalama Oturumu baslatilamiyor. Disk dolu.

Gereksiz verileri Kontrol Panelinden silin. Kontrol panelinden veri silme
hakkinda talimatlar igin, bkz. e-Filing Guide.

Kutu olusturulamiyor. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strtctnin bos alanini genisletin.

Klasor olusturulamiyor. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strtctiniin bos alanini genisletin.

Belge diizenlenemiyor. Disk dolu.

Yoénetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strtuctinin bos alanini genisletin.

Sayfa eklenemiyor. Disk dolu.

Yoénetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strictinin bos alanini genisletin.

Belgeler argivienemiyor. Disk dolu.

Yoénetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit striictiniin bos alanini genisletin.

Arsivlenen dosya karsiya yiiklenemiyor. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit striictiniin bos alanini genisletin.

Kesme basarisiz. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strictinin bos alanini genisletin.

Kopyalama basarisiz. Disk dolu.

Yonetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit striictiniin bos alanini genisletin.

Yapistirma basarisiz. Disk dolu.

Yoénetim islevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strictiniin bos alanini genisletin.

Kaydetme basarisiz. Disk dolu.

Yoénetim iglevini kullanarak veya kutulardaki verileri silerek gereksiz
verileri temizleyin ve sabit strtictinin bos alanini genisletin.

Klasor olusturulamiyor. Maksimum klasor sayisina ulasildi.

Gereksiz klasorleri silin ve yeni bir klasor olusturun. Her kutuda en fazla
100 adet klasér olusturabilirsiniz.

Belge olusturulamiyor. Maksimum belge sayisina ulasildi.

Gereksiz belgeleri silin ve yeni bir belge olusturun. Her kutuda ve
klasorde en fazla 400 adet belge olusturabilirsiniz.

Sayfa eklenemiyor. Maksimum sayfa sayisina ulasildi.

Gereksiz sayfalar silin ve yeni bir sayfa olusturun. Bir belge en fazla 200
sayfa igerebilir.

Yapistirma basarisiz. Maksimum sayfa araligina ulasildi.

Gereksiz sayfalari silin ve sayfalari belgeye yapistirin. Bir belge en fazla
200 sayfa igerebilir.

Kesme basanisiz. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistiriimekte
oldugunu teyit edin.

Kopyalama basarisiz. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistiriimekte
oldugunu teyit edin.

Yapistirma basarisiz. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistiriimekte
oldugunu teyit edin.

Silinemedi. Ogeler silinmis veya degistirilmis.

Sayfayi yenileyin ve 6genin silindigini veya su anda degistiriimekte
oldugunu teyit edin.

Lutfen gegerli parolayi girin.

Dogru parolayi girin.

Belirttiginiz isimde bir klasor zaten var. Liitfen tekrar deneyin.

Kutuda bulunmayan bir isim kullanin.

Baska bir kullanici arsivliyor veya yiikliyor. Liitfen daha sonra
tekrar deneyin.

Belge arsivleniyor veya baska bir kullanici tarafindan karsiya yUkleniyor.
Kullanici igini bitirince yeniden deneyin.

Maksimum Kullanilabilir Arsiv Boyutu asildi. Arsiv kullanilamaz
durumda.

2 GB'dan buyiik bir arsiv dosyasi olugturulamaz. Tek bir arsiv dosyasi
yerine daha kucuk gruplar halinde argivleme yaparak argiv boyutunun 2
GB'dan az olmasini saglayin.

Kutu silinemez. Kutunun iginde yer alan belge kullaniliyor.

Kutunun iginde yer alan belge baska bir kullanici tarafindan kullaniliyor.
Kullanici isini bitirince yeniden deneyin.

Belge kullaniliyor. Liitfen daha sonra tekrar deneyin.

Secilen belge su anda baska bir kullanici tarafindan kullanihyor.
Kullanici isini bitirince yeniden deneyin.

Dosya formati uygun degil. Liitfen sistem yoneticisine danigin.

Arsiv dosyasini donustirmesi igin yoneticinize danigin ve tekrar deneyin.

E-dosyalama hazir degil. Liitfen daha sonra tekrar deneyin.

e-Dosyalama heniiz etkinlestiriimedi. Daha sonra tekrar deneyin.
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AG BAGLANTILARI SORUN GIDERME

1 : y
Ekipmanin Agda Bulunmasi

Ekipman agda bulunamiyor

Sorun Agiklamasi
Ekipmani agda bulamiyorum.

Diizeltici Eylem

Hatali ayarlar, ekipmanin agda bulunmasi sirasinda sorunlara yol acabilir. Sorunun nedenini bulmak igin asagidaki kontrol listesini
inceleyin. Sorun giderilemiyorsa bayinize danigin.

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 Baslangi¢ sayfasi yazdiriimis mi? Yazdiriimamissa, . Uygun protokolleri kurun.
iletisimin gevrimigi olmasina kadar bekleyin. Baslangig Sonraki
. . Adim =
sayfasinda listelenen protokol ayarlarini kontrol edin. !
Ayarlar dogru mu?
2 | Bir yapilandirma sayfasi yazdirin. Glincel ag ayarlari ile Gerekiyorsa uygun protokoli kurun.
ag ortaminiz arasinda tutarsizliklar olmadigini teyit edin. . Ekipmani bulduktan sonra, baglanti noktasini, aygita
Gerekirse ag ayarlarini degistirin. Ekipmani aygit ismine SXQ:';I" N dogru adres verilecek bicimde yapilandirin.
g0re bulmak icin Windows bilgisayarinizda Bilgisayari !
Ara yardimci programini kullanin. Ekipmani bulabiliyor
musunuz?
3 | Ayni agdaki diger bilgisayarlari bulabiliyor musunuz? Sonraki Istemci bilgisayardaki ag ayarlarini kontrol ederek
Adim = ekipmandaki ag ayarlari ile uyumlu olup olmadiklarini
s inceleyin.
4 | Ekipmanin ve istemci makinenin NIC ve/veya hub'i Sonraki Saticinizla irtibata gegin.
Uzerindeki baglanti LED'inin durumunu inceleyin. Adim =
Donanim bilesenlerinin dogru galistigr gosteriliyor mu? N
5 | Ethernet kablosunun normal olup olmadidini kontrol edin. ETHERNET ayarlari ekraninda "BgInt tspt edimedi"
Gincel Ethernet hizi ETHERNET ayarlari ekrani mesajl goriintlleniyorsa, kabloda bir baglanti kopmasi
(IAYARLAR] - [YONETICI] - [AG] - [ETHERNET]) veya temas arizasi s6z konusu olabilir.
Uzerinde gosteriliyor mu? Bdyle bir durumda kabloyu kontrol edin ve gerekiyorsa
Ayrica, kullandiginiz hub'in TAM modunu destekledigini . yenisiyle degistirin.
teyit edin. Hub bu modu destekliyor mu? Sonraki Ayrica, hub TAM modunu desteklemiyorsa, ekipmani
Adim = , o N
! anahtarlama hub'ina baglayin. Anahtarin baglanti noktasi
ayari yarim-gift yonlu iletisim olarak sabitlenmigse, bunu
10/100/1000 Mbps, tam-gift yonli iletisim modu veya
otomatik gérusme olarak degistirin.
Yerel ag destek uzmaniniza basvurun ve destek
talebinde bulunun.
6 | Ekipmanin aygit adinin benzersiz oldugunu kontrol edin Aygitin NetBIOS adini dogru ayarlayin.
ve WINS ve/veya DNS sunucusu veritabaninin
ekipmandaki ag ayarlari ile ¢akisan potansiyel bir Sonraki
adlandirmaya neden olmadigini teyit edin. Gerekiyorsa Adim =
ekipmandaki ag ayarlarini degistirin. iletisim yeniden U
cevrimici olduktan sonra ekipmani agda gérebiliyor
musunuz?
7 | Ag ortami karmasik bir alt ag veya Ust ag yapisi Yerel ag destek uzmaniniza bagvurun ve destek
kullaniyorsa, ekipmanin kullandigi IP adresi gegerli IP Son = talebinde bulunun.
adreslerinin ag yapilari aralgi icinde mi?

-32-



AG BAGLANTILARI SORUN GIDERME

Ekipman Yerel Bulma ile Bulunamiyor

Sorun Agiklamasi
Yerel Bulma, ekipmani bulamiyor.

Duizeltici Eylem

Ekipman normal sartlarda SNMP tarafindan otomatik olarak bulunur. TWAIN siiriiciisii, Dosya indirici, Adres Defteri Goriintiileyici,
Yedekleme/Geri Yiikleme Yardimci Programi, Uzak Tarama siriicust, N/W-Faks surlclsU veya yazici slrlicisu ekipmani agda
otomatik olarak bulamiyorsa, buytik ihtimalle bu bilgisayarin destekledigi protokoller sinirlidir. Bazi durumlarda ag bilesenleri
eklemeniz veya glincellemeniz gerekir; ancak, sorunu gidermek igin éncelikle asagidaki kontrol listesini inceleyin.

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 | SNMP ekipmanda etkin mi? Sonraki SNMP'yi (MIB) etkinlestirin.
Adim =
4
2 | Ekipmanin ve yazimin SNMP ayarlari ayni mi? ) SNMP V1/V2: Ekipmanin ve yazilimin topluluk isimlerinin
SAOQ.rfnk' o ayni olup olmadigini kontrol edin.
3 SNMP V3: Ekipmanin ve yazilimin SNMP ayarlarinin
ayni olup olmadigini kontrol edin.

3 | Istemci bilgisayarda kurulu olan protokol paketinin, Uriin giincellemeleri ve teknik destek hakkinda bilgi
gecerli isletim sistemi igin en yeni yazilim ile Sonraki almak icin tedarikginin web sitesine bakin.
glincellendigini teyit edin. Aginiz sadece IPX/SPX Adim =
protokoliinii destekliyorsa, en giincel Novell istemci N
Yazihminin kurulu oldugunu teyit edin.

4 | Ekipmandan bir NIC Yapilandirma sayfasi yazdirin. Sonraki Dogru protokolu yapilandirin.

Ekipman ag ile ayni protokolu destekliyor mu? A%'m =

5 | TopAccess'ten protokol ayarlarini degistirin, gerekiyorsa Sonraki
degisikliklerin etkin olmasi igin ekipmani yeniden Son Adim
baslatin. Adim 2'yi tekrarlayin. Aygit bulunmus muydu? U

6 | NIC Yapilandirma sayfasini kontrol edin. IP adresi ve alt Sonraki TCP/IP ayarlarini dogru yapilandirin.
ag maskesi ayarlari dogru mu? A%'m =

7 | Ekipman paketlerini filtrelemediginden emin olmak igin Sonraki Yénlendirici ayarlarini yapin.
yonlendiriciyi kontrol edin. Y&nlendirici, ekipman Adim =
paketlerini dogru isliyor mu? 3

8 | Ayni ag alani igindeki baska bir bilgisayar ekipmani Sonraki Sorunu duizeltmek igin asagidaki bélime bakin:
algilayabiliyor mu? A(};m = 3 P.32 "Ekipmanin Agda Bulunmasi"

9 | NIC Yapilandirma sayfasini kontrol edin. Unitenin seri Sonraki Saticinizla irtibata gegin.
numarasi aygit adinin bir pargasi mi? A(};m =

10 | Ekipman tarafindan kullanilan baglanti noktasindaki
baglanti faaliyetlerini ve ekipmani aga baglayan ag
kablosunun, hub'in veya anahtarin diizgiin durumda Son =
oldugunu kontrol edin. Arizali oldugunu bildidiniz veya
stphelendiginiz ag bilesenlerini yenileriyle degistirin.
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Ekipman, ping komutuna yanit vermiyor

B Sorun Agiklamasi
Ekipman, ping komutuna yanit vermiyor.

Dizeltici Eylem
Asagidaki kontrol listesini takip ederek ag ayarlarini kontrol edin.

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 | TCP/IP protokoliiniin istemci bilgisayarda kurulu Sonraki isletim sistemi dokiimanlarinizin ag olusturma béliimiine
oldugunu teyit edin. Acﬁm = basvurun.
2 | NIC yapilandirma sayfasina bakin ve TCP/IP ayarlarinin | sonraki Dogru TCP/IP ayarlarini girin.
dogrulugunu teyit edin. IP adresi girilmis ve gegerli mi? Adim =
Ag Gegidi ve Alt Ag ayarlari dogru mu? U
3 | Ekipmani yeniden baslatin. Yazdirilan NIC Yapilandirma Sonraki Ayarlar baglayici degildir, bayinize danigin.
sayfasini kontrol edin. TCP/IP ayarlari dogru mu? Addm =
4 | Ekipmana yeniden ping atin. Ekipman bu pinge yanit Sonraki
verdi mi? Son Adim
4
5 | Ekipmana ayni ag Uzerindeki baska bir bilgisayardan ping Sonraki Ekipman igin gegerli bir IP adresi atanmasi igin bir yerel
atabiliyor musunuz? Atamiyorsaniz, ekipman dogru araligin Adim = ag uzmaniyla irtibat kurun.
icinde olmayan veya gegersiz bir IP adresine sahip olabilir. U
6 | Ayni ag uzerindeki bagka bir bilgisayara ping atabiliyor Sonraki Ag gegidi ve alt ag ayarlarinin dogru oldugundan emin
musunuz? Adg!m = olmak igin bilgisayarin protokol ayarlarini kontrol edin.
7 | Aygitadini kisisellestirdiyseniz, varsayilan ayarlari geri ylikleyerek NIC'in . NIC arizali veya hatali kurulmus. Saticinizla irtibata
islevsel olup olmadigjini kontrol edebilirsiniz. Ekipman otomatik olarak Sonraki gegin.
. Adim =
yeniden baslatilinca ve NIC Yapilandirma sayfas| yazdirilinca aygit adinda )
NIC initesinin seri numarasi da gértiniiyor mu?
8 | Ekipman tarafindan kullanilan baglanti noktasindaki baglanti faaliyetlerini ve Saticinizla irtibata gegin.
ekipmani aga baglayan ag kablosunun, hub'in veya anahtarin diizgiin Son N
durumda oldugunu kontrol edin. Arizali oldudundan siiphelendiginiz a§
bilesenlerini yenileriyle degistirin. Ekipmana simdi ping atabiliyor musunuz?

LDAP Arama ve Kimlik Dogrulama Sorunlari

LDAP aramasindan sonra ag kapatiliyor veya dokunmatik panel devre digi kaliyor

Sorun Acgiklamasi
LDAP aramasi yaptiktan sonra ag kapatiliyor veya dokunmatik panel devre disi kaliyor.

Diizeltici Eylem
Asagidaki kontrol listesini deneyin. Sorun giderilemiyorsa bayinize danigin.

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 LDAP sunucusu dogru ¢aligiyor mu? SAograki LDAP sunucusunun dogru galistigini teyit edin.
im =
4

2 | LDAP sunucusu ayari dogru yapilmisg mi? Dogru LDAP ayarlarini girin. Yildiz igareti ile

=
Son gbsterildiginden, dogru parolay! tekrar girin.

LDAP kimlik dogrulama ¢ok uzun suruyor

Sorun Acgiklamasi
Dokunmatik panelde LDAP kimlik dogrulamasinin yapilmasi ¢ok uzun suriyor.

Diizeltici Eylem
Asagidaki kontrol listesini deneyin. Sorun giderilemiyorsa bayinize danigin.
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;Ilar Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 LDAP sunucusu dogru galigstyor mu? Sonraki LDAP sunucusunun dogru galistigini teyit edin.
Adim =
4
2 | LDAP sunucusu ayari dogru yapilmig mi? Son N Dogru LDAP ayarlarini girin. Yildiz isareti ile
gbsterildiginden, dogru parolay! tekrar girin.

Yazdirma Sorunlari (ag ile ilgili)

Agdaki ekipmani kullanmak igin izlenebilecek pek ¢ok yontem iginde en basit olani, aygitlara dinamik IP adresleri atamak igin bir
DHCP sunucusu kullanarak ekipmani TCP/IP ortamina ayarlamaktir. Bazi ayarlari kendi ortaminiza uygun bigimde yeniden
kisisellestirmek zorunda kalabilseniz de, varsayilan ayarlarin kullaniimasi ayni zamanda ag uygulamalarini da kolaylagtirir.

Bazi ortak ag yapilandirmalari, ekipmanin yapilandiriimasi icin gereken adimlarla birlikte asagida gosterilmistir. Uygulanabilir kontrol
listesindeki tum adimlari yerine getirmenize ragmen ekipmanin yazdirma performansindan memnun degilseniz, bayinize danisin.

/Kisa Not

» Ekipmanin dokunmatik paneliyle veya TopAccess ile (yonetim sayfasi) ag protokoll ayarlarini degistirebilirsiniz.
* Yazici sUrlcilerinin yiklenmesi sirasinda karsilasilabilecek hata mesajlarini 6grenmek icin Temel Rehber'e bakin.

Windows isgletim sistemi ortaminda SMB yazdirma

;Ilar Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmis mi? SAograki IP adresini dogru ayarlayin.
im =
4
2 | Microsoft bilgisayar adi (aygit adi) benzersiz mi? SAograki Aygit adini dogru ayarlayin.
im =
4
3 | Galisma grubu adi gegerli ve dogru girilmis mi? SAograki Calisma grubunu dogru ayarlayin.
im =
4
4 | IPv4 destekleniyorsa: WINS sunucu adresi dogru . IPv4 destekleniyorsa: WINS sunucusu adresini dogru girin ya da WINS
ayarlanmis mi? SAOQ[%k' N hizmetini devre disi birakmak icin WINS sunucusuna "0.0.0.0" degierini girin.
IPv6 destekleniyorsa: IPv6 ayari igin LLMNR etkin mi? 3 IPv6 destekleniyorsa: TopAccess Guide'ne basvurarak
IPv6 ayari icin LLMNR'yi etkinlestirin.
5 | IPv4 destekleniyorsa: istemci bilgisayarlar farkli Sonraki IPv4 destekleniyorsa: WINS sunucusunu kurun ve ekipmanda
segmentlerdeyse, WINS hizmeti dogru saglaniyor mu? Acﬁm = etkinlestirerek kullanicilarin farkli segmentten buna erismesini saglayin.
6 | Ekipmani Windows Ag Komsulari'nda goérebiliyor Sonraki Sorunu dizeltmek i¢in asagidaki bélime bakin:
musunuz? Acﬁm = P.32 "Ekipman agda bulunamiyor"
7 | Dogru yazici surtculeri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suruculerini kurmak igin Temel Rehber’e
A%!m = basvurun.
8 | Surucinin baglanti noktasi adi gegerli mi? Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak icin Temel
A%'m = Rehber'e basvurun.
9 | Ekipmanla yazdirabiliyor musunuz? Son > Sorunu diizeltmek icin asagidaki bélime bakin:
[0 P.22 "Ekipmanla yazdirilamiyor (a§ baglantisi sorunlari)"

Windows isletim sistemi ortaminda Ham TCP veya LPR yazdirma

;Ilar Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem

1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmig mi? Sggraki IP adresini dogru ayarlayin.
im =
4

-35-




AG BAGLANTILARI SORUN GIDERME

c:’ Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
2 | Ham TCP yazdirma dogru ayarlanmig mi? Sggraki Ham TCP yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
im =
4
3 | LPR/LPD yazdirma dogru ayarlanmis mi? SAograki LPD yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
im =
0
4 | Dogru yazici surtictleri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suruculerini kurmak icin Temel Rehber’e
Ach = basvurun.
5 | Ham TCP veya LPR baglanti noktasi dogru IP adresiyle Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak icin Temel
yapilandiriimig mi? Acﬁm = Rehber’e bagvurun.
6 | Ekipmana yazdirabiliyor musunuz? Son N Sorunu dizeltmek igin asagidaki bolime bakin:
[ P.22 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi sorunlari)"

Windows igletim sistemi ortaminda IPP yazdirma

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmig mi? Sggraki IP adresini dogru ayarlayin.
im =
4
2 | Ekipmanda HTTP sunucusu etkinlestiriimis mi? Sggraki HTTP Ag Hizmetinde HTTP sunucusunu etkinlestirin.
im =
4
3 | IPP yazdirma dogru ayarlanmis mi? SAograki IPP yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
im =
0
4 | Dogru yazici surticlleri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici suruculerini kurmak igcin Temel Rehber’e
Adim = basvurun.
0
5 | IPP baglanti noktasi dogru URL ile yapilandiriimis mi? Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak icin Temel
Acﬁm = Rehber'e bagvurun.
6 | Ekipmana yazdirabiliyor musunuz? Son N Sorunu dizeltmek igin asagidaki bolime bakin:
1 P.22 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi sorunlari)"
NetWare ortaminda Novell yazdirma
Ha . Lo
yir Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IPX/SPX protokolleri etkin mi? Dogru gergeve turl segili Sonraki IPX/SPX'i dogru ayarlayin.
mi? Adim =
’ 4
2 | Uygulanabiliyorsa, kuyruk temelli yazdirmayi basariyla Sonraki NetWare sunucusunu dogru kurun.
kurdunuz mu? Ao{i{m =
3 | Ekipmani bir NetWare baglantisi igin yapilandirdiniz mi? SAograki NetWare ag ayarlarini dogru ayarlayin.
im =
4
4 | Ekipmani bir NetWare yazdirma hizmeti igin Sonraki NetWare yazdirma hizmetini dogru ayarlayin.
yapilandirdiniz mi? A%:m =
5 | Dogru yazici suriculeri kurulmus mu? Sonraki Dogru yazici surictlerini kurmak icin Temel Rehber'e
Acﬁm = basvurun.
6 | IPP baglanti noktasi dogru URL ile yapilandiriimig mi? Sonraki Dogru baglanti noktasini yapilandirmak icin Temel
A(ﬁm = Rehber'e basvurun.
7 | Ekipmani Windows Ag Komsulari'nda gérebiliyor Sonraki Istemci bilgisayarlarda SMB protokoliiniin etkin oldugunu
musunuz? Ach = kontrol edin.
8 | Ekipmana yazdirabiliyor musunuz? Son o Sorunu dizeltmek igin asagidaki bélime bakin.
[ P.22 "Ekipmanla yazdirilamiyor (ag baglantisi sorunlari)"
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Macintosh ortami

;I: Kontrol edin... Evet Hayir | Diizeltici Eylem
1 IP adresi 6zellikleri dogru ayarlanmig mi? Sonraki IP adresini dogru ayarlayin.
Adim =
4

2 | Macintosh bilgisayardan bagka bir ag aygitina erigebiliyor | Sonraki Macintosh ag olusturma kilavuzlariniza basvurun veya
musunuz? ch;m = Macintosh teknik destek ile irtibat kurun.

3 | Agdaki bagka bir Macintosh bilgisayar ekipmana Macintosh ag olusturma kilavuzlariniza basvurun veya
yazdirma yapabiliyor mu? Yapabiliyorsa, bu makineden Son N Macintosh teknik destek ile irtibat kurun.
yazdirma yapabilmek igin degistiriimesi gereken ayarlari
belirlemek icin ayarlari kargilagtirin.

Ag Faksi (N/W Faks) Suiricu Sorunlari

Bu béliimde, Ag Faksi (N/W Faks) surlcls ile ilgili sorun giderme adimlari agiklanmaktadir.

N/W-Faks Surucusu Kurulumu Hata Mesajlari

(@)

Sorun giderme agiklamasindaki "Yazici" ifadesini "N/W-Faks" gibi kabul edin ve adimlari aynen izleyin.
N/W-Faks suriicisunitn kurulmasi hakkinda bilgi almak icin Temel Rehber'e basvurun.

B Kurulum i¢cin Windows NT dosyalarinin kopyalanmasi gerekiyor

Sorun agiklamasi
Yazici Baglanti Noktalari iletisiminde yanlis baglanti noktasi tirl segilmis.

Duizeltici eylem

1. Yazici Ekle Sihirbazi sona erene kadar iptal'e basin.
2. Yazici Ekle Sihirbazini baglatmak igin Aygitlar ve Yazicilar klasoriinde [Yazici ekle]'yi secin ve kurulumu tekrar gergeklestirin.
3. Baglanti noktasi segme ekrani gérintilenince, yazici eklemek icin [Yerel Baglanti Noktasi]'ni segin.

M istemci yazihmi DVD'si gerekli

Sorun agiklamasi

Yeni bir yazici suriiciisu eklenirken son kullanici "Disketi Var" segenegdini segmemis, bunun yerine Yazici Ekle listesinden makine
adini segmis.

Duizeltici eylem

1. Yazici Ekle Sihirbazini iptal edin.

2. Yazici Ekle Sihirbazini baglatmak igin Aygitlar ve Yazicilar klasoriinde [Yazici ekle]'yi secin ve kurulumu tekrar gergeklestirin.

3. Yazici se¢me ekrani gorintulenince [Disketi Var] 6desini segin.

4. Mevcut suriicinin bagka bir kopyasini eklemek igin [Varolan Siiriiciiyii Kullan] 6desini secin veya uygun *.inf dosyasini iceren
alt dizine g6z atin.

M istemci DVD'sinde *.DRV Dosyasi Bulunamadi

Sorun agiklamasi

Yeni bir yazici suriicisu eklenirken son kullanici "Disketi Var" segenegini segmemis, bunun yerine Yazici Ekle listesinden makine
adini segmis.
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Diizeltici eylem

1. Yazici Ekle Sihirbazini iptal edin.

2. Yazici Ekle Sihirbazini baglatmak igin Aygitlar ve Yazicilar klasériinde [Yazici ekle]'yi secin ve kurulumu tekrar gergeklestirin.
3. Yazici segme ekrani goriintiilenince [Disketi Var] 6desini segin.

4. Uygun *.inf dosyasini igeren alt dizine gz atin.

Bl Konum, donaniminizla ilgili bilgileri icermiyor

Sorun agiklamasi
Sirucu kurulumu sirasinda segilen *.inf dosyasinin yolu ¢ok uzakta. Bir basgka ifadeyle, dizin yolunda ¢ok fazla karakter var.

Dizeltici eylem
*.inf dosyasini igeren dizini yerel sirlcliye kopyalayin ve kuruluma devam edin.

H Bu baglanti noktasi su anda kullaniliyor

Sorun agiklamasi
Silmek istediginiz sirada surtici agikti, bir is yazdiriyordu veya bagka bir uygulama ya da yazici tarafindan kullaniliyordu.

Dizeltici eylem

Bir baglanti noktasini silmeden 6nce, tim yazdirma islerinin tamamlandigindan emin olun. Sorunlar devam ediyorsa, tim
uygulamalardan ¢ikip tekrar deneyin. Bagka bir slrtictiniin ayni baglanti noktasini kullanip kullanmadigini gérmek igin her bir
surlclyl kontrol edin. Kullaniyorsa, éncelikle suriiciiniin baglanti noktasi ayarini degistirin ve baglanti noktasini silin.

H Giincel yazici kurulumu ile ilgili sorun

Sorun agiklamasi
Sirtct, muhtemelen kurulum prosediiriiniin tamamlanmamis olmasi nedeniyle dogru kurulmamis.

Dizeltici eylem
Siriiciiyd silin ve istemci Yardimei Programlari/Kullanici Dokiimanlari DVD'sinden yeniden kurun ya da bu ekipmandan indirin.

N/W-Faks Surucusu Genel Hatalar

H "MFP cihazina baglanilamadi" mesaji goéruntileniyor

Sorun agiklamasi
Kullanicilar N/W-Fax sirlclsinin ozelliklerine erismeye galisirken "MFP cihazina baglanilamadi” mesaiji goruntileniyor.

Diizeltici eylem

N/W-Fax surlcusu ile ekipman arasindaki iletisim kesilmis. Ekipmanin calistigini teyit edin. Calismiyorsa glici ACIN.
N/W-Faks surlcusunu, TopAccess aracilidiyla bu ekipmana baglayin. Baglanti basarisiz oluyorsa bilgisayari ve bu ekipmani yeniden
baslatin.

M Faks isleri, TopAccess'teki "Gilinlikler - Aktarim" ekraninda listelenmiyor

Sorun agiklamasi
TopAccess'teki "Giinliikler - Aktarim" ekranindaki faks isi gunlikleri dogrulanirken, gonderilen faks isleri gortintilenmiyor.

Diizeltici eylem

ilgili faks isi Giinliik listesinde yer almiyorsa, génderim isiniz yerine getiriimemis olabilir. Béyle bir durumda, kontrol panelinde "IS
DURUMU - FAKS" bdlimunde departman kodu olmadan is arayin. Ardindan ilgili faks igini se¢in ve yeniden géndermek igin
[GONDER] diigmesine basin.
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B Kapak sayfasiyla faks gonderimi yapilamiyor

Sorun agiklamasi

IPP baglanti noktasina ayarlanmis bir N/W-Faks siriiclsiinde, dosya adi 54 veya daha fazla karakterden olusan bir yazici suricisu ..
varsayilan yazici olarak belirtildiginde ve Microsoft Excel'den eklenmis bir kapak sayfasiyla faks génderildiginde, faks iletiminde higbir
kapak sayfasi ¢ikariimiyor ve XL hatasi meydana geliyor.

Diizeltici eylem
Yazici siritcUsinidn adini en fazla 30 karakter kullanarak verin.

Kablosuz LAN Sorunlari

Bu béliimde, Kablosuz LAN sorun giderme adimlari agiklanmistir.

Mesaj Diizeltici Eylem

Kotu sertifika Desteklenmeyen bir sertifika yliklenmis. Dogru sertifika yUkleyin.
Bu ekipman sadece md5RSA ve sha1RSA sertifikasi
desteklemektedir.

Kot Mac kaydi SSL Anahtari degisimi basarisiz. Gicu kapatin (OFF) ve
ekipmani yeniden baslatmak igin agin (ON).

Sertifika siresi doldu Sertifikanin stresi dolmug. Zamanin dogru ayarlandidini ve
sertifika suresinin dolmadigini teyit edin.

Sertifika iptali Sertifika iptal edilmis. Ag yoneticinize danisin.

Bilinmeyen sertifika Yuklenen CA sertifikasi bir sunucu sertifikasi olarak

kullanilamaz. Dogru bir CA sertifikasi kurdugunuzdan emin olun.

Sikistirmayi agma hatasi Bu ekipman SSL sikistirmayi desteklemiyor. Litfen RADIUS
sunucuda SSL sikistirmayi devre digi birakin.

Anlasma (el sikisma) hatasi Desteklenmeyen sifreleme sunucuda ayarlanmig olabilir.
Desteklenen bir sifreleme yontemi kullandiginizdan emin olun.

illegal parametre Kullanilan TLS protokoliinln striimu desteklenmiyor olabilir.
Desteklenen bir TLS protokoli kullanildigindan emin olun.

Sertifika yok Hicbir sertifika ylklenmemis veya sertifikanin dosya adini
belitmemigsiniz. Sertifikayi ylklediginizden ve sertifikanin dosya
adini dogru belirttiginizden emin olun.

Eslerarasi sertifika hatasi Yiklenen CA sertifikasi, RADIUS sunucusundaki sunucu
sertifikasini dogrulayamiyor.
Dogru bir CA sertifikasi kurdugunuzdan emin olun.

Eslerarasi sertifika yok hatasi RADIUS sunucusu, TLS protokollini kullanan sertifikayla olan
iletisimi saglar.

Eslerarasi sifreleyici yok RADIUS sunucusu, bu ekipman i¢in desteklenmeyen bir
sifreleme talep ediyor.

Eslerarasi desteklenmeyen sertifika tiru Bu ekipman, RADIUS sunucusunun desteklemedigini sertifikayi
kullaniyor.

Eslerarasi beklenmedik mesaj RADIUS sunucusu, TLS standardi olmayan bir mesaj
gonderiyor. RADIUS sunucusundaki ayarlari dogrulayin.

Bilinmeyen uzak hata tirt RADIUS sunucusu, uygun olmayan TLS alarm mesaiji
gonderiyor.

Desteklenmeyen sertifika Bu ekipman, RADIUS sunucusunun desteklemedigini sertifikayi
kullaniyor.

Bilinmeyen CA Yiklenen CA sertifikasi, RADIUS sunucusundaki sunucu

sertifikasini dogrulayamiyor.
Dogru bir CA sertifikasi kurdugunuzdan emin olun.

Baglanilamiyor Yoéneticinize danigin.
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istemci Yazilimi Oturum A¢ma Sorunlari

istemci yazilimini kullanarak oturum agamama

Sorun Agiklamasi
istemci yazilimini kullanarak ekipmanda oturum agamiyorum.

Dizeltici Eylem

istemci yazilimini kullanarak ekipmanda oturum agamiyorsaniz, ekipmanin yéneticisine bagvurun. istemci yaziliminda kayith kullanici
adi ve parolasi otomatik oturum agmada kimlik dogrulama icin kullanildigindan, oturum agma ekrani gértintilenmiyor olabilir.
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TopAccess ILE EKIPMAN DURUMUNU KONTROL ETME

[ 1
TopAccess [Aygit] Sekmesinde Donanim Durumu Simgeleri

Ekipmana bakim yapilmasi gerektiginde veya ekipmanda bir hata meydana geldiginde, TopAccess [Aygit] sekmesinde ekipmanin
grafik goéruntisinin yaninda ekipman durumunu gésteren simgeler belirir. Goriintilenen simgeler ve agiklamalari agagida verilmigtir.

TopAccess [Aygit] sekmesi hakkinda detayli bilgi igin, bkz. TopAccess Guide.

Yazici Hatasi 1

Bu simge, 6nerilmeyen toner kartusu kullanildigini ve ekipmanin yazdirmayi durdurdugunu gésterir.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Yazici Hatasi 2

=

Bu simge sunu gosterir:
» Ekipmanin yizl asagi/yukari bakan istifleyicisinden kagidi ¢ikarmalisiniz.
» Son iglemcinin alim tepsisinden kagidi ¢ikarmalisiniz.
» Son islemcide sikismis olan zimbalari ¢ikarmalisiniz.
P.11 "Dahili Son islemcide (istege bagh) Kagit Sikisinca"
+ Onerilen toner kartusu kullaniimiyor.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"
« Ekipman kagidi yuzi asagi/yukari bakan istifleyiciye ¢ikaramiyor .

Kapak A¢ik

&

Bu simge 6n kapagin acik oldugunu belirtir.

- —
]
S
®
=
w
[e]
wn

Bu simge toner kalmadigini belirtir. Ayrica hangi rengin bittigini de gosterir:
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Kagit Bitti

L

Bu simge, tepside kagit kalmadigini belirtir.

Kagit Sikismasi

\Ed

Bu simge, kagit sikismasi yasandigini belirtir. Ayrica, kagit sikismasinin yerini de gosterir.
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Zimba Bitti

Bu simge, son iglemcide zimba kalmadigini belirtir.

Servisi Arayin

Ekipman kontrolii igin bayinizle iletisim kurun.

Hata Mesajlari

TopAccess [Aygit] sekmesinde bir mesaj goriintilendiginde, dlzeltici eylemi gérmek igin asagdidaki tabloya bakin.

TopAccess Mesaji

Diizeltici Eylem

Kapak Acik - Litfen Kapagi Kapatin.

On kapag kapatin.

Kagit Besleme Kapagi Acik - Liutfen Kapagi Kapatin.

Kagit besleyicinin kapagini kapatin.

iletme/Tagima Biriminin Kapagi Agik - Liitfen Kapag: Kapatin.

Aktarma/tagima Unitesini kapatin.

Bypass Kapagi Agik - Liitfen Kapagi Kapatin.

Bypass kapagini kapatin.

Cikis Kapagi Acik - Liitfen Kapagi Kapatin.

Cikis kapagini kapatin.

Toner Kapagi Acik - Liitfen Kapagi Kapatin.

Toner kapagini kapatin.

Baski Levhasinin Kapagi Agik - Lutfen Kapagi Kapatin.

Baski plakasi kapagini kapatin.

Tepsi 1 Acik - Liitfen Tepsi 1'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Tepsi 2 Agik - Litfen Tepsi 2'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Tepsi 3 Acik - Liitfen Tepsi 3'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Tepsi 4 Acik - Liitfen Tepsi 4'i Kapatin.

Tepsiyi kapatin.

Otomatik Cift Yonli Yazdirma Biriminin Kapagi Acik - Liitfen Kapagi
Kapatin.

Otomatik ¢ift yonli yazdirma biriminin kapagini kapatin.

Stacker Paper Full (istifleyici Kagit Dolu) - Liitfen Kagitlar alin.

istifleyicideki kagitlari gikarin.

Ust Tepside Kagitlar Doldu - Liitfen Kagitlar alin.

istifleyicideki kagitlari gikarin.

1. Tepside Kagit Yok - Liitfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yikleyin.

2. Tepside Kagit Yok - Liutfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yikleyin.

3. Tepside Kagit Yok - Liitfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yikleyin.

4. Tepside Kagit Yok - Liitfen Kagit Ekleyin.

Tepsiye kagit yikleyin.

is Ayiricida Kagit Sikismasi - Liitfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi ¢gikarmak i¢in dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Otomatik Cift Tarafli Yazdirma Biriminde Kagit Sikigmasi - Liitfen
Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi gikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Kagit Yerlestirmede Sikigma - Liitfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi gikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Yazicida Kagit Sikismasi - Liitfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi gikarmak igin dokunmatik paneldeki yonergeleri izleyin.

Son iglemcide Kagit Sikigmasi - Liitfen Kagit Yolunu Temizleyin.

Sikisan kagidi son islemciden ¢ikarin.
P.11 "Dahili Son Islemcide (istege bagh) Kagit Sikisinca"

Zimba Yok - Liitfen Zimba Kartusunu Ayarlayin.

Son islemciye zimba ekleyin.

On kapagi agin, kesme camini temizleyin.

Kesme camini temizleyin.

Toner Taninmiyor - Litfen Toneri Kontrol Edin.

Toner sisesini kontrol edip ayarlayin.

Siyah Toner Bitti - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Yerlestirin.

Siyah toneri degistirin.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Camgobegi Toner Bitti - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Yerlestirin.

Cam gobegi toneri degistirin.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Magenta Toner Bitti - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Yerlestirin.

Magenta toneri degistirin.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Sari Toner Bitti - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Yerlestirin.

Sari toneri degistirin.
P.54 "Toner kartusunu degistirin"

Siyah Toner Bitmek Uzere - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Hazirlayin.

Yeni toner kartusunu hazirlayin.
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TopAccess Mesaji

Diizeltici Eylem

Camgobegi Toner Bitmek Uzere - Liitfen Yeni Toner Kartusunu
Hazirlayin.

Yeni toner kartusunu hazirlayin.

Magenta Toner Bitmek Uzere - Liitfen Yeni Toner Kartusunu
Hazirlayin.

Yeni toner kartusunu hazirlayin.

San Toner Bitmek Uzere - Liitfen Yeni Toner Kartusunu Hazirlayin.

Yeni toner kartusunu hazirlayin.

Cft ynl yzdrm biriminin kapagini kapatin.

Cift yonli yazdirma biriminin kapagini kapatin.

Onemli Hata - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Ana Motor Hatas: - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Yazici Girdi Hatasi.

Saticinizla irtibata gegin.

Tarayici Hatasi - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Toner Eritici Hatasi - Liitfen Servis Teknisyenini Arayin.

Saticinizla irtibata gegin.

Hata Kodlari

TopAccess, is listelerine ait sayfalara sahiptir; yazdirma, génderim, alim ve tarama igleri. [Glinliikler] sekmesinin bu sayfalarinda
asagidaki hata kodlari gosterilir (basarili islere bir kod verilmez). Bu kodlar, karsilastiginiz bir hatanin nedenini tespit edebilmenize

yardimci olur.

Hata kodlari, dokunmatik panelin [GUNLUK] penceresinde de gésterilir. Dokunmatik panelde bir hata kodu gérdiigiiniiz zaman
asagidaki listelere bakin.

Baski iglerine ait hata kodlari

Hata Kodu Sorun Agiklamasi Duizeltici Eylem
4011 Is iptal edildi is iptal edilmis.
4021 Gug kesintisi Glg kablosunun dogru ve saglam bicimde takildigindan emin olun.
4031 Sabit suriici dolu hatasi Gereksiz 6zel yazdirma iglerini ve gegersiz departman yazdirma iglerini silin.
Kullanici kimlik dogrulamasi hatasi Yazdirma igini yapan kullanicinin kimligi dogrulanmamis ya da kaydedilmemis.
4041 Z o -
Kullanici kimlik dogrulamasi veya kullanici kaydi gergeklestirin.
4042 Departman kodu kimlik dogrulama hatasi Bu ekipmanda kayitli departman koduna ait bilgileri kontrol edin.
4045 LDAP sunucu baglantisiyla veya yetki ayarlariyla | LDAP sunucusu yoneticinizden bu konuda bilgi alin.
ilgili bir sorun var.
2111 Baski sayisi "0" oldu Departman ve kullanici yoénetiminde belirtilen baski sayilari ayni anda "0"
olmus. Saylyi yeniden belirleyin veya sifirlama yapin.
4112 Baski sayisi "0" oldu Kullanici yonetiminde belirtilen baski sayisi "0" olmus. Sayiyi yeniden belirleyin
veya sifirlama yapin.
4113 Baski sayisi "0" oldu Departman ydnetiminde belirtilen baski sayisi "0" olmus. Sifirlama yapin.
Harici sayag hatasi nedeniyle is iptali 1. Bozuk para atin ve yazdirma isini tekrar yapin.
2. Bir kart yerlestirip yazdirma igini tekrar yapin veya yoneticinize danigin.
4121 3. Anahtar Sayacini yerlestirin ve yazdirma isini yeniden yapin.
4. Programlanmis Yazdirma ayarini temizleyin ve yazdirma isini yeniden
yapin.
4211 Yazdirma verisi kayit siniri hatasi Yazdirma igi verilerin gegici olarak sabit sirticliye kaydedilmesiyle yapilamiyor
(prova baskisi, 6zel baski, programlanmis baski vs.). Normal yazdirma yapin.
4212 E-dosyalama kayit siniri hatasi Yazdirma igi verilerin sabit strlcliye kaydedilmesiyle yapilamiyor (yazdirma ve
e-dosyalama, e-dosyalamaya yazdir vs.). Normal yazdirma yapin.
4213 Dosya kayit siniri hatasi Dosya kaydetme islevi "devre disi" olarak ayarlanmis. Ekipmanin ayarlarini
kontrol edin.
4214 Faks/internet Faksi génderim arizasi Faks/internet Faksi génderimi veya N/W-Faks/internet Faksi iglevi "devre dig!"
olarak ayarlanmis. Ekipmanin ayarlarini kontrol edin.
4221 "Sadece 6zel is" hatasi Ozel yazdirma igi disindaki igler yazdirilamaz. Ozel yazdirma gergeklestirin.
4311 Isi yapma izni yok Kullanici bu islemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Yoneticinize danigin.
4312 Dosya kaydetme yetkisi yok Kullanici bu iglemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Yoneticinize danigin.
4313 E-dosyalamaya kaydetme yetkisi yok Kullanici bu islemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Yoneticinize danigin.
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Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
4314 Faks/internet faksi gdnderme yetkisi yok Kullanici bu islemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Y&neticinize danigin.
4321 Belirtilen ayarla yazdirma yapma izni yok Kullanici bu igslemi yapmak igin yetkilendiriimemis. Ydneticinize danigin.
4411 Gorintu verisi Gretme hatasi Yazdirilacak dosyanin bozuk olmadigini kontrol edin. Yeniden yazdirma yapin
veya baska bir yazici strticist kullanin.
Cift isaretli sifreleme hatasi PDF dosyasinin desteklenmeyen bir kod ile sifrelenmesi nedeniyle cift isaretli
4412 sifreleme hatasi meydana geldi. Dosyanin bu islevde yazdiriimasi mimkin
degil.
4611 Yazi tipi indirme hatasi Kullanilabilir yazi tipi sayisi agildigindan, yazi tipi kaydedilemiyor. En az bir
yazi tipini silin.
4612 Yaz! tipi indirme hatasi Sabit siriclide yeterli olan olmadigindan, yazi tipi kaydedilemiyor. En az bir
yazi tipini silin.
4613 Yaz! tipi indirme hatasi Bir hata meydana geldiginden yazi tipi kaydedilemiyor. Yeniden yazi tipi indirin
veya yaz! tipi verilerini tekrar olusturun.
4621 indirilen yaz! tipini silme hatasi Silenecek yazi tipinin kayitl olup olmadigini kontrol edin.
Yazdirma hatasi Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse glicl kapatip (OFF) yeniden
4F10 acin (ON). Ardindan tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize
danisin.

Alim ve gonderim ile ilgili hata kodlari

Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
0012 Orijinal sikismasi Sikisan orijinali gikarin.
0013 Kapak agik Acik kapag sikica kapatin.
0020 Glg kesintisi Gug kesintisi raporunu kontrol edin.
0030 Dogrudan génderim sirasinda kagit sikismasi Sikisan kagidi gikarin ve gonderimi tekrar deneyin.
nedeniyle kesinti
0033 Yoklama Hatasi Yoklama segenekleri kurulumunu (Givenlik Kodu vb.) ve yoklama belgesi olup
olmadigini kontrol edin.
0042 Bellek dolu Yeniden arama yapmadan 6nce yeterli bellek oldugundan emin olun.
0050 Hat mesgul lletigimi tekrar deneyin.
0053 Réle veya Posta Kutusu génderiminde Giivenlik Uzaktaki tarafin guivenlik kodunu, sistem parolasini ve kendi ayarlarinizi
Uyumsuzlugu dogrulayin.
00B0-00B5 | Sinyal Hatasi veya Hat Durumu Hatasi lletisimi tekrar deneyin.
00C0-00C4
00D0-00D2
00ES8 Sabit suriicu hatasi lletisimi tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
00FO0 Yazilim hatasi lletisimi tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
00F1 Donanim kaynakli parazit lletigimi tekrar deneyin. Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
1C10 Sistem erisiminde anormallik Gucl kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.
Yetersiz bellek Hatali isi yapmaya galismadan 6nce, devam eden igleri tamamlayin. Hata
1C1 devam ederse glicii kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.
1C12 Mesaj alim hatasi Gucl kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin.
1C13 Mesaj génderim hatasi GucUl kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin.
1C14 Gegersiz parametre $ablon kullaniliyorsa, bu sablonu yeniden olusturun. Hata devam ederse glicii
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
1C15 Dosya kapasitesi asildi Yéneticinizden, internet Faksi ayarlarina ait "Parga Sayfa Boyutu" nu
degistirmesini isteyin ya da sayfa sayisini azaltip yeniden deneyin.
Disk erisim hatasi Hatali isi yapmaya galismadan énce, devam eden igleri tamamlayin. Hata
1C30-1C33 devam ederse gucu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.
1C40 Goruntl donustirme sorunu Gicu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.
Isiniz islenemedi. Yetersiz Depolama alani. Hatali isteki sayfa sayisini azaltin ve igi yeniden yapin. Sunucuda veya yerel
1C60 ) g Y g .
diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.
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Hata Kodu Sorun Acgiklamasi Diizeltici Eylem
Adres defteri okuma hatasi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin. Adres
1C61 Defterindeki verileri sifirlayin ve isi yeniden yapin. Hata devam ederse, servis
yetkilinize danisin.
1C63 Terminal IP adresi ayarlanmamig Sistem yoneticinizden, ekipmanin IP adresini ayarlamasini isteyin.
1C64 Terminal posta adresi ayarlanmamis Sistem yoneticinizden, ekipmanin e-posta adresini ayarlamasini isteyin.
1C65 SMTP adresi ayarlanmamis Sistem yoneticinizden, ekipmanin SMTP sunucu adresini ayarlamasini isteyin.
1C66 Sunucu zaman agimi hatasi SMTP sunucusunun diizgiin bir bigimde galisip galismadigini kontrol edin.
SMTP sunucu baglanti hatasi Sistem yoneticinizden, SMTP sunucusunun oturum agma adini ve parolasini
1C69 ayarlamasini isteyin ve yeniden deneyin. SMTP sunucusunun diizgiin bir
bigimde ¢alisip ¢calismadigini kontrol edin.
Terminal posta adresi hatasi Yoneticinizden, SMTP Kimlik Dogrulama yéntemini veya Terminal posta
1C6B adresinde izin verilmeyen bir karakter olup olmadigini kontrol etmesini isteyin.
Dogru SMTP Kimlik Dogrulama yontemini ayarlayin veya Terminal posta
adresindeki izin verilmeyen karakteri silin.
Hedef posta adresi hatasi Hedef e-posta adresinde gegersiz bir karakter olup olmadigini kontrol edin.
1C6C Gegersiz karakteri silin ve dogru hedef e-posta adresine sifirlayin; ardindan
tekrar deneyin.
1C6D Sistem hatasi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.
170 SMTP istemcisi KAPALI Sistem y0neticinizden, SMTP istemcisini etkinlestirmesini isteyin ve isi yeniden
yapin.
SMTP kullanici kimlik dogrulamasi hatasi Oturum agma adinin ve parolasinin dogru oldugunu kontrol edin. SSL etkinse,
1C71 o N N .
SSL baglanti noktasi numarasinin dogru ayarlandigini kontrol edin.
1C72 SMTP'den Once POP hatasi SMTP'den Once POP ayarlarinin ve POP3 ayarlarinin dogrulugunu kontrol
edin.
1CCO0 Is iptal edildi is iptal edilmis.
Gug kesintisi Gug kablosunun dogru ve saglam bi¢imde takildigindan emin olun. Gug
1CC1 ) . N j
voltajinin stabil olup olmadigini kontrol edin.
3A10 MIME format hatasi Gonderenden e-postayi yeniden ama bu kez MIME1.0 formatinda gérmesini
isteyin.
3A20 E-posta isleme hatasi Godnderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
3A30 Kismi e-posta zaman asimi hatasi Gonderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin veya Kismi Bekleme
suresi ayarini degistirin.
3A40 Gegersiz kismi e-posta alindi Gonderenden e-postayi yeniden ama bu kez RFC2046 formatinda gérmesini
isteyin.
Sabit suriict dolu hatasi Gonderenden, e-postayi birkag e-postaya bolerek géndermesini isteyin.
3A50 Kagidin bitmesi veya sabit slriiclide ¢ok fazla bekleyen is olmasi nedeniyle bu
hata meydana gelirse, diger isleri etkinlestirmek icin kagit ekleyin.
3A70 Kismi e-posta alimi kesintisi Sistem yoneticinizden Kismi E-postayi Etkinlestir secenegini etkinlestirmesini,
gonderenden de e-postay! yeniden gdndermesini isteyin.
3A80 Kismi e-posta devre disi Sistem yoneticinizden Kismi E-postayi Etkinlestir segenegini etkinlestirmesini,
gonderenden de e-postay! yeniden gdndermesini isteyin.
3B10 E-posta bicimi hatasi Goénderenden e-postay! yeniden gondermesini isteyin.
3820 igerik tiir(i hatasi Gonderenden, e-postayi TIFF formatindaki ekli dosyalarda yeniden
gondermesini isteyin.
3B40 E-posta sifre g6zme hatasi Gonderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
TIFF analiz hatasi Gonderenden, e-postayi TIFF formatindaki ekli dosyalarda yeniden
3C10, 3C13 . L -
goéndermesini isteyin.
TIFF sikistirma hatasi Goénderenden, e-postayt MH, MR, MMR veya JBIG olarak sikistirilmis TIFF
3C20 S . A . ;
formatindaki ekli dosyalarda yeniden gondermesini isteyin.
TIFF ¢6zUnurlik hatasi Gonderenden, e-postayi, 200 x 100, 200 x 200, 200 x 400, 300 x 300 veya 400
3C30 x 400 dpi ¢oziinirlikteki TIFF formatindaki ekli dosyalarda yeniden
géndermesini isteyin.
TIFF kagit boyutu hatasi Gonderenden, e-postayi, bu ekipmanda kullanilan kagida yazdirilabilir ekli
3C40 . — )
TIFF dosyasi olarak géndermesini isteyin.
3C50 Offramp génderim hatasi Gonderenden dogru faks numaralarini belirtmesini ve e-postayi yeniden

géndermesini isteyin.
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Offramp guvenlik hatasi Belirtilen faks numaralarinin ekipmanin adres defterinde kayith oldugunu teyit
3C60 edin. Degilse, faks numaralarini adres defterine kaydedin ve géndericiden e-
postayi dogru faks numarasiyla géndermesini isteyin.
3C70 Gug kesintisi Bu isin kurtarilip kurtarilamadigini dogrulayin. Kurtariimadiysa, génderenden
e-postayi yeniden géndermesini isteyin.
3C90 OffRamp Faks gonderimi devre disi hatasi MFP ayarlarinin Faks Génderme Fonksiyonunun devre digi olup olmadigini
kontrol edin.
Hedef adresi hatasi Sistem yoneticinize, DNS ve posta sunucusu ayarlarinin dogru bir bicimde
3D10 ayarlanip ayarlanmadigini sorun. Dogru ayarlanmigsa, génderenden hedef
adresin dogrulugunu kntrl etmesini isteyin.
Maksimum offramp hedefleri asildi Gondericiden, bir offramp ag gegidi igin en fazla 40 hedef belirlemesini isteyin.
3D20 . . A N e .
Bu ekipman, 40'tan fazla hedef igin offramp ag gegidi iletimi gerceklestiremez.
3D30 FAKS birimi kurulu degil Faks biriminin kurulu veya baglantilarinin dogru bir bicimde yapildigindan emin
olun.
POP3 sunucusu iletisim hatasi Sistem yoneticinize, POP3 sunucu adresinin dogru ayarlanip ayarlanmadigini,
3E10 POP3 sunucusunun diizgtin ¢alisip ¢calismadigini sorun. SSL etkinse, SSL
baglanti noktasi numarasinin dogru ayarlandigini kontrol edin.
POP3 sunucusu slre agimi Sistem yoneticinize, POP3 sunucusunun diizgiin bir bigimde galisip
3E20 - - N
galismadigini ve LAN kablosunun sunucuya bagh olup olmadigini sorun.
3E30 POP3 oturum agma hatasi Sistem yoneticinize, POP3 kullanici adinin ve parolasinin dogru bir bigimde
ayarlanip ayarlanmadigini sorun.
3E40 POP3 oturum agma tiirli hatasi Yoneticinize, POP3 oturum agma tiiriiniin (Otomatik, POP3, APOP) dogru
ayarlanip ayarlanmadigini sorun.
Dosya G/C hatasi Gonderenden e-postayi yeniden géndermesini isteyin. Hata devam ederse,
3F10, 3F20 ) g
servis yetkilinize danigin.
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Tarama islerine ait hata kodlari

Kisa Not

Tarama islerindeki hata gosterimleri asagidaki gibidir:

» TopAccess glinliik listesinde, durumu gdsteren mesajlar gérintilenir.
» Ekipmanin dokunmatik panelinde hata kodlari gortntilenir. Asagidaki listelere bakin.

Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
E-posta
2C10, 2C12, Yanls is durumu E-posta gdnderimi sirasinda bir sistem hatasi olustu. Yeniden deneyin.
2C13, Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2C20-2C22
Bellek yetersiz. Hatali isi yapmaya ¢alismadan dnce, devam eden isleri tamamlayin. Hata
2C11, 2C62 devam ederse gulcu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.
2C14 Belirtilen parametre gegersiz. Bir sablon kullaniyorsaniz yeniden olusturun. Hata devam ederse gtlici
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2C15 Posta boyutu, siniri veya en yiiksek boyutu gegti | Ayni anda ¢ok sayida belge gdnderiyorsunuz. Belgeleri ayri ayri gonderin.
Disk erigim hatasi Hatali isi yapmaya ¢alismadan 6nce, devam eden isleri tamamlayin. Hata
2C30-2C33 devam ederse glicu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar
deneyin.
Gorintu dosyasi formatina donustirilemedi. Bu hata, ylUksek oranda sikistiriimig PDF formatina donistirme basarisiz
oldugunda gériintilenir. Taramayi tekrarlayin. Hata devam ederse normal
2C40 PDF formati kullanin. Yuksek oranda sikistiriimig PDF formati disindaki
bir dénustiirme isi sirasinda bu hata meydana gelirse glici KAPATIN ve
tekrar ACIN. Ardindan taramayi yeniden deneyin. Hata devam ederse,
servis yetkilinize danigin.
Sifreleme hatasi. Bir dosya olusturulamadi Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse gticu kapatip (OFF)
2C43 ) .
yeniden agin (ON). Ardindan tekrar deneyin.
Dosya olusturmaya izin verilmedi Sifrelenmemis bir dosya olusturmaya izin verilmedi. Sifreleme ayarlarini
2C44 yapilandirip tekrar deneyin. Sifrelenmemis bir dosya olusturmak igin
ybneticinize danisin.
Meta veriler olustururken hata meydana geldi Sablon ayarinin dogru oldugundan emin olun ve tarama igini yeniden
2C45 deneyin. Hata devam ederse guci kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON)
sonra igi tekrar deneyin.
isleme sirasinda sabit siriicii dolu hatasi Sorunlu isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya
2C60 : o o N )
yerel diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.
Adres Defteri okunamadi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.
2C61 Adres Defterindeki verileri sifirlayin ve isi yeniden yapin. Hata devam
ederse, servis yetkilinize danigin.
2C63 Terminal IP adresi ayarlanmamig Sistem yoneticinizden, ekipmanin IP adresini ayarlamasini isteyin.
2C64 Terminal posta adresi ayarlanmamis Sistem yoneticinizden, ekipmanin e-posta adresini ayarlamasini isteyin.
2C65, 2C66, SMTP sunucusuna baglanilamadi SMTP sunucusunun dogru ¢alistigindan veya SMTP sunucu adresinin
2C69 dogru ayarlandigindan emin olun.
E-posta iletisi gdnderilemedi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramayi yeniden deneyin.
2C6A . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
Su "Goénderen:" alaninda belirtiimis adres Yéneticinizden, SMTP Kimlik Dogrulama yéntemini veya Terminal posta
2C6B gegersiz: adresinde izin verilmeyen bir karakter olup olmadigini kontrol etmesini
isteyin. Dogru SMTP Kimlik Dogrulama yéntemini ayarlayin veya Terminal
posta adresindeki izin veriimeyen karakteri silin.
Su "Alici:" alaninda belirtiimis adres gegersiz: Hedef e-posta adresinde gegersiz bir karakter olup olmadigini kontrol
2C6C edin. Gegersiz karakteri silin ve dogru hedef e-posta adresine sifirlayin;
ardindan tekrar deneyin.
2C70 SMTP hizmeti bulunmamaktadir Sistem yoneticinize, SMTP protokoliinin etkinlestirilip etkinlestiriimedigini
sorun.

SMTP kullanici kimlik dogrulamasi hatasi Oturum agma adinin ve parolasinin dogru oldugunu kontrol edin. SSL
2C71 etkinse, SSL baglanti noktasi numarasinin dogru ayarlandigini kontrol
edin.
2C72 SMTP'den Once POP hatasi SMTP'den Once POP ayarlarinin ve POP3 ayarlarinin dogrulugunu

kontrol edin.
2CCO0 is iptal edildi is iptal edilmis.
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Hata Kodu Sorun Agiklamasi

Diizeltici Eylem

20CH Elektrik kesintisi olustu

Giig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden génderin.

Dosya olarak kaydet

2D10, 2D12, Yanlis Is durumu

2D13

Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Yeniden deneyin. Hata devam
ederse, servis yetkilinize danisin.

2D11 Bellek yetersiz.

Bir sure bekleyin ve isi yeniden deneyin. Hata devam ederse glcu kapatin
(OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D14 Belirtilen parametre gecersiz.

Bir sablon kullaniyorsaniz yeniden olusturun. Hata devam ederse glici
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

2D15 Maksimum dosya kapasitesi asildi

Dosyay! birka¢ dosyaya bdlun veya tek sayfa formatinda yeniden deneyin.

Dizin olusturulamadi

2D30

Depolama dizinine olan erigim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir stre bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse glici kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

Dosya olusturulamadi

2D31, 2D33

Depolama dizinine olan erisim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir sure bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse giict kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.

Dosya silinemedi
2D32

Depolama dizinine olan erisim izninin yazdirma izni oldugunu kontrol edip
tekrar deneyin. Hata devam ederse giicl kapatin (OFF), yeniden agtiktan
(ON) sonra isi tekrar deneyin.

Gorintl dosyasi formatina donisturtlemedi

2D40

Bu hata, yuksek oranda sikistirlmis PDF formatina dénustirme basarisiz
oldugunda goéruntilenir. Taramayi tekrarlayin. Hata devam ederse normal
PDF formati kullanin. Yiksek oranda sikistiriimig PDF formati disindaki
bir dénustirme isi sirasinda bu hata meydana gelirse gtici KAPATIN ve
tekrar ACIN. Ardindan taramayi yeniden deneyin. Hata devam ederse,
servis yetkilinize danigin.

2D43 Sifreleme hatasi. Bir dosya olusturulamadi

Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse glicu kapatip (OFF)
yeniden agin (ON). Ardindan tekrar deneyin.

Dosya olusturmaya izin verilmedi.
2D44

Sifrelenmemis bir dosya olusturmaya izin verilmedi. Sifreleme ayarlarini
yapilandirip tekrar deneyin. Sifrelenmemis bir dosya olusturmak igin
yoneticinize danisin.

Meta veriler olustururken hata meydana geldi
2D45

Sablon ayarinin dogru oldugundan emin olun ve tarama igini yeniden
deneyin. Hata devam ederse glicu kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON)
sonra igi tekrar deneyin.

Hedef aga baglanilamadi. Hedef yolunu kontrol

2D62 edin.

Ag klasoriiniin aginizda paylasildigini kontrol edip tarama igini tekrar
deneyin. Hata devam ederse, sistem yoneticinize IP adresinin veya
sunucu yolunun dogru olup olmadigini sorarak dogrulayin. Sunucunun
dizguln bicimde ¢alistigindan emin olun.

Belirtilen ag yolu gegersiz. Hedef yolunu kontrol

2D63 edin.

Dogru ag klasoriini belirlediginizden emin olun ve tarama islemini yeniden
deneyin.

Sunucuda oturum agma basarisiz. Kullanici adini

2D64 ve parolayi kontrol edin.

Dosya sunucusunda oturum agmak igin girdiginiz kullanici adinin ve
parolanin dogru oldugunu kontrol edin veya dogru dosya sunucusunu
belirtin. Taramay! yeniden deneyin.

Klasérde ¢ok fazla dosya var. Yeni bir belge

2D65 olusturulamadi

Ekipmanin yerel depolama klasériindeki verileri silin ve tarama isini tekrar
deneyin.

2D66 Isiniz islenemedi. Yetersiz Depolama alani.

Sorunlu isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya
yerel diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.

2D67 FTP hizmeti yok

Sistem yoneticinize, FTP hizmetinin dogru bir bicimde yapilandirihp
yapilandiriimadigini sorun.

2D68 Dosya Paylagimi hizmeti bulunmamaktadir.

Sistem yoneticinize, SBM protokoliiniin etkinlestirilip etkinlestiriimedigini
sorun.

2D69 NetWare hizmeti bulunmamaktadir.

Sistem yoneticinize, NetWare protokolUnin etkinlestirilip
etkinlestiriimedigini sorun.

Dosya silinemedi
2DA6

Explorer ile paylasim klasoriindeki dosyalari silin, giici KAPATIIP tekrar
ACIK ve sorunlu isi tekrar yapmayi deneyin. Hata devam ederse, servis
yetkilinize danisin.
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Kaynak alinamadi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu igi yeniden yapin.
2DA7 - g
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2DCO is iptal edildi is iptal edilmis.
2DC1 Elektrik kesintisi olustu Glic kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden gonderin.
USB'de Sakla
2E10, 2E12, Yanlig is durumu Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.
2E13 Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2E11 Bellek yetersiz. Bir surre bekleyin ve isi yeniden deneyin. Hata devam ederse glici kapatin
(OFF), yeniden actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2E14 Belirtilen parametre gecersiz. Bir sablon kullaniyorsaniz yeniden olusturun. Hata devam ederse gucu
kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2E15 Belge boyutu siniri veya en ylksek boyutu gecti. | Dosyay! birka¢ dosyaya bdlin veya tek sayfa formatinda yeniden deneyin.
Dizin olusturulamadi Depolama dizinine olan erisim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
2E30 birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir sure bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse glcu kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
Dosya olusturulamadi Depolama dizinine olan erigim izninin yazdirma izni oldugunu ve dizindeki
diskte yeteri kadar alan oldugunu kontrol edip tekrar deneyin. Ayni anda
2E31 2E33 birden fazla is yapiyorsaniz, diskte gegici olarak yeterli alan bulunmamasi
’ nedeniyle hata meydana gelebilir. Bu durumda, bir sure bekleyin ve
yeniden deneyin. Hata devam ederse glici kapatin (OFF), yeniden
actiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
Dosya silinemedi Glcu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.
2E32 . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
Goriinti dosyasi formatina donustirilemedi Bu hata, yuksek oranda sikistiriimis PDF formatina donustirme basarisiz
oldugunda goéruntilenir. Taramayi tekrarlayin. Hata devam ederse normal
2E40 PDF formati kullanin. Yiksek oranda sikistiriimig PDF formati disindaki
bir dénustirme isi sirasinda bu hata meydana gelirse glici KAPATIN ve
tekrar ACIN. Ardindan taramay! yeniden deneyin. Hata devam ederse,
servis yetkilinize danigin.
Sifreleme hatasi, dosya olusturulamadi Yeniden denedikten sonra da hata devam ederse glicu kapatip (OFF)
2E43 . .
yeniden agin (ON). Ardindan tekrar deneyin.
Dosya olusturmaya izin verilmedi Sifrelenmemis bir dosya olusturmaya izin verilmedi. Sifreleme ayarlarini
2E44 yapilandirip tekrar deneyin. Sifrelenmemis bir dosya olusturmak igin
yoneticinize danisin.
Meta veriler olustururken hata meydana geldi Sablon ayarinin dogru oldugundan emin olun ve tarama igini yeniden
2E45 deneyin. Hata devam ederse giicl kapatin (OFF), yeniden agtiktan (ON)
sonra isi tekrar deneyin.
2E65 Klasérde gok fazla dosya var. Yeni bir belge Ekipmanin yerel depolama klasériindeki verileri silin ve tarama igini tekrar
olusturulamadi deneyin.
isiniz islenemedi. Yetersiz Depolama alani. Sorunlu isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin. Sunucuda veya
2E66 . . o N )
yerel diskte yeterli disk kapasitesi olup olmadigini kontrol edin.
2ECO is iptal edildi is iptal edilmis.
2ECA Elektrik kesintisi olustu Guig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden goénderin.
Uzak Tarama, Web Hizmeti Tarama, Dosya indirici
Kaynak alinamadi Sorunlu isi tekrar deneyin. Hata devam ederse glici kapatin (OFF),
2A20 . L )
yeniden agtiktan (ON) sonra isi tekrar deneyin.
2A31 Web Hizmeti Tarama islevi kullanilamiyor. Web Hizmeti Tarama islevinin etkin olup olmadigini kontrol edin. Degilse
"etkin" hale getirin.
2A40 Kritik sistem hatasi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay yeniden deneyin.
2A50 is iptal edildi. is iptal edilmis.
2A51 Elektrik kesintisi olugtu Guig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden goénderin.
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Web Hizmeti Tarama igin kimlik dogrulama Windows'un Faks ve Tarama iglevi WIA siriicusuyle kullaniliyorsa, oturum
basarisiz oldu. acmak icin kullanici adinin kaydedildigini kontrol edin. Ekipmanin EWB
2A60 : o
veya kontrol paneli kullaniliyorsa, oturum agmak i¢in kullanici adinin
kaydedildigini kontrol edin.
2A70 Uzak Tarama yapmak igin yeterli izin yok Kullanicinin bu isi yapma izninin olup olmadigini kontrol edin.
2A71 WS Tarama olusturmak igin yeterli izin yok. Kullanicinin bu isi yapma izninin olup olmadigini kontrol edin.
2AT72 Tarama uygulamasini kullanarak e-dosyalama Kullanicinin bu isi yapma izninin olup olmadigini kontrol edin.

kutusuna erismek igin yeterli izin yok

e-Dosyalamaya Kaydet

Is durumu basarisiz

Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.

281 Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
Dosyaya erisilemedi Giicl kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.
2B20 . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2B30 Yetersiz disk alani E-dosyalamadaki gereksiz belgeleri silin ve yeniden deneyin.
Elektronik Dosyalamaya erisilemedi Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Hatali isi yeniden deneyin.
2B31 Belirtilen e-dosyalamay!i veya klasori silin ve bunlari sifirlayin. Belirtilen e-
dosyalama veya klasor silinemiyorsa, servis yetkilinize danigin.
Goriuntl islenemedi Giucl kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay! yeniden deneyin.
2B50 . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2B51 Gorlntu baskisi islenemedi islev Listesinin yazdirilabildigini kontrol edin. Yazdirmayi yeniden deneyin.
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.
2B71 E-dosyalama belgelerinin depolama suresi sona Gerekli belgelerin e-dosyalamada kayith olup olmadidini kontrol edin.
erecek Belgeler birkag guin iginde silinecek.
2B80 E-dosyala verileri icin kullanilan sabit strtict alani | E-dosyalamadaki gereksiz tum belgeleri silin.
bitmek Gzere.
Yetersiz bellek Gucu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay! yeniden deneyin.
2B90 . o
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.

Belirtilen kutu parolasi gecersiz Parolanin dogru oldugunu teyit edip tarama isini tekrarlayin veya éncelikle
parolayi sifirlayip tarama isini tekrar deneyin. E-dosyalamadaki verilerin
yazdiriimasi sirasinda bu hata meydana gelirse, iglemi yonetici parolasiyla

2BA0 ) R o
yapmaya calisin. Geri kurtarma hala tamamlanmazsa veya diger
yazdirma isi igin (dosyanin agiimasi vs.) gegersiz bir parola s6z
konusuysa servis temsilcinize danigin.

Yanlis kagit boyutu, renk modu veya ¢ézundrlik. | Bu boyut, renk modu veya ¢ézinurlik e-dosyalama tarafindan

2BA1 desteklenmiyor. Litfen kagit boyutu, renk modu veya ¢6zinurligi kontrol
edin.

2BB0 Is iptal edildi Is iptal edilmis.

2BB1 Elektrik kesintisi olustu Giig kablosunun dogru ve sadlam bigimde takildigindan emin olun. isi
yeniden gonderin.

Kritik sistem hatasi Giicu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramayi yeniden deneyin.

2BCO . e
Hata devam ederse, servis yetkilinize danisin.

2BDO E-dosyalamay! geri yiikleme sirasinda hata olustu | Giig kablosunun dogru ve saglam bigimde takildigindan emin olun. Isi
yeniden gonderin.

2BEO Makine parametreleri alinamadi Giicu kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Taramay! yeniden deneyin.

2BFO0 Maksimum sayfa sayisina ulagildi Hatall isteki sayfa sayisini azaltin ve isi yeniden yapin.

2BF1 Maksimum belge sayisina ulagildi Kutulardaki veya klasorlerdeki belgeleri silin.

2BF2 Maksimum klasoér sayisina ulasildi Kutulardaki klasérleri silin.

Ag Ayarlan

So6zdizimi hatasi, komut anlasilamadi. Terminal posta adresinin ve Hedef posta adresinin dogru oldugunu kontrol

2500 edin. Posta sunucusunun diizgiin ¢alisip galismadigini kontrol edin. Giicu
kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.

Parametrelerde veya bagimsiz degiskenlerde Terminal posta adresinin ve Hedef posta adresinin dogru oldugunu kontrol

2501 sOzdizimi hatasi. edin. Posta sunucusunun diizgin ¢aligip galismadigini kontrol edin. Giicl
kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin.

Komut sirasi yanls. Posta sunucusunun diizgiin ¢aligip ¢calismadigini kontrol edin. Glcu

2503 kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin. Hata

devam ederse, servis yetkilinize danigin.
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Hata Kodu Sorun Agiklamasi Diizeltici Eylem
Komut parametresi uygulanmadi. Posta sunucusunun diizglin galisip galismadigini kontrol edin. Giicli
2504 kapatin (OFF) ve yeniden agin (ON). Sorunlu isi yeniden yapin. Hata
devam ederse, servis yetkilinize danigin.
2550 Posta kutusu kullanilamiyor. Hedef e-posta adreslerinin dogru oldugunu kontrol edin. Posta
sunucusundaki posta kutusuna erigim ayricaligini kontrol edin.
2551 Kullanici yerel degil. Hedef e-posta adreslerinin dogru oldugunu kontrol edin. Posta
sunucusunun dizgun calisip galismadigini kontrol edin.
Yetersiz sistem depolama. Dosya, posta kutusu icin ¢ok blyUk. Posta sunucusunun posta kutusu
2552 boyutunu dogrulayin. Metin modunda veya daha dusuk ¢ézundrlikle
yeniden goénderin. Hata devam ederse belgeyi béliin ve yeniden génderin.
2553 Posta kutusu adi kullanilamiyor. Posta sunucusundaki posta kutusunda gegersiz karakter olup olmadigini
kontrol edin.
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Sarf Malzemelerinin ve Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Sarf Malzemelerinin ve Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

Toner kartusunun degistirilmesi

AUyari

®

Toneri veya toner kartusunu atese atmayin.
Toner patlayabilir ve yanmalara neden
olabilir.

\

Toner kartuglarini atese yakin yerlerde
muhafaza etmeyin. Toner ates alabilir ve
yangina ya da yanmalara neden olabilir.

\

Dokulen toneri elektrikli stiptirgeyle
temizlemeyin; kivilcim ya da diger elektrik
temasi nedeniyle toner ateslenebilir.
Dokulen toner islak bir havluyla
temizlenmelidir.

A\Dikkat

Cihazin igindeki bazi parcalar sicak olabilir
ve yaniklara neden olabilir. "Dikkat! Yiksek
Sicaklik" yazisiyla etiketlenmis yerlere
dokunmayin.

Toner kartuslarini gocuklarin
ulagsmayacaklari yerlerde bulundurun.
Cocuk toneri yutarsa veya agzina temas
ederse derhal doktora basvurun.

Toner kazayla solunursa bol miktarda su ile
gargara yapin ve bolca temiz hava alin.
Gerekiyorsa hekime basvurun.

Toner elinize veya cildinize temas ederse,
suyla ve sabunla iyice yikayin.

Toner gozlerinize kacarsa, gozlerinizi hemen
bol miktarda suyla yikayin. Gerekiyorsa
hekime basvurun.

I

Toneri yutarsaniz, toneri seyreltmek igin bol
miktarda su alin. Gerekiyorsa hekime
bagvurun.

o

Kagit sikismasini giderirken ya da toner
kartuslarini degistirirken tonerin ellerinize
veya kiyafetinize bulasmamasina dikkat
edin. Toner elinize veya cildinize temas
ederse, suyla ve sabunla iyice yikayin.
Toner kiyafetinize bulasirsa sogjuk suyla
yikayin; sicak su, tonerin kiyafete
islemesine neden olur.

Toner kartusunu s6kmeyin. Toner dagilabilir,
elinizi veya kiyafetinizi kirletebilir, kazayla
solunmasina neden olabilir.

Toner yayllmasini 6nlemek igin, kullaniimis
toner kartuslarini plastik bir posete koyun.

I -

Toner dokulirse islak bir bezle temizleyin.
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Toner kartugsunu degistirin (2) Toner kartusunun tGzerindeki mavi kolu,
durana kadar ok yonunde gevirin.

1 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici Kol

pargasi

Kolun konumu asagidaki gibidir.
* Toner kartusu ¢ikarilamiyor

Ust kapagi agma diigmesine basin ve iist
kapagi a¢in.

&Dikkat Yanma tehlikesi vardir. &

Kaynastirici birimine dokunmayin. Son derece sicak olabilir.

(3) Toner kartusunun sag tarafini kaldirin
(mavi kollu taraf) ve makineden c¢ikarin.

(@)

* Mavi kolun kargi ucundaki toner kartusunun iginde
bir dikit vardir. Toner kartusunu kuvvetle diz
¢ekmeniz halinde bu dikit kirilabileceginden, toner
kartusunu gikarirken dikkatli olun.

3 Bos toner kartusunu gikarin.

Kesinlikle kullaniimis toner kartugunu
A Uyari atese atmayin. Patlayabilir ve sonucunda
yanmaya neden olabilir.

/Kisa Not

» Kullanilmig toner kartuslarinin iade edilmesi hakkinda
bilgi almak icin, musteri destegi/bakim Griinl garantisi/
artin garantisi bolimindeki "Kullanilmig Sarf
Malzemelerinin Toplanmasi" konusunu okuyun.
Kullanilmig toner kartuslarini iade etmek
istemiyorsaniz, plastik bir pogete koyun ve yerel
ybnetmeliklere gore elden cikarin.

(1) Bos toner kartusunu etiket renginden
belirleyebilirsiniz.
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(4) Toner kartusunu makineden ¢ikarin. (7) Toner kartusunun Gzerindeki mavi kolu,
durana kadar ok yonunde gevirin.
(! Not)
« Toner kartuslarinin degistiriimesi sirasinda ince
koruyucu film diiserse LED mercek tonere maruz Toner kartusu

kalabilir. Yumusak bezle silin.

ince koruyucu film Kol

Gorintu
drami
kartuslari

(1 net)

« Toneri kartusunu makinenin igine dogru kuvvetle
bastirmayin. Dogru bir sekilde yerine
sabitlenmiyorsa, toner kartusunun etiket renkleri

Yeni bir toner kartusu takin.
(1) Yenitoner kartusunu ambalajindan g¢ikarin

ve renginin dogru oldugunu teyit edin. ile gériintii drami kartusununkilerin ayni oldugunu
(2) Birkag kez yukari/asagi ve saga/sola dogrulayin. Renkler eslesmiyorsa toner kartugu
hafifce calkalayin. dogru takilamaz.
« Toner kartusu dogru takilamazsa baski kalitesi

zayiflar.

5 LED kafa merceginin ylizeyini yumusak bir
bezle hafif¢e silin.

Toner kartusu @)
. . . « Metil alkol veya tiner gibi ¢dziculer kullanmayin.
(3) Toner kartusunu diz bir sekilde koyun ve Bunlar LED basliga zarar verir.

bandini yavasga gikarin.

(4) Toner kartusunun etiket renginin, gérinti
drami kartusunun etiket rengiyle ayni
oldugunu teyit edin.

(5) Kartusu, bandini ¢ikardiginiz yizeyin yuzu
asagl bakacak bicimde déndurtn. Toner
kartusunun sol ucundaki deligi, gorunti
dramindaki dikitle hizalayn.

(6) Toner kartusunun sag tarafini dikkatle
yerine bastirin.
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6 Ust kapag: kapatin.

7 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.

» Toner kartusunun takilmasindan sonra [Lutfen Toneri
Degistirin] mesaji goruntulenirse toner kartusunu
yeniden takin.

Tarayici pargasl

(/Kisa Not

Kullanilmig kartuslari kendiniz elden gikaracaksaniz, bunlari
plastik bir posete koyun ve yerel yonetmeliklere uygun bir
sekilde elden ¢ikarin.

Gorunti Drami Kartusunun Degistirilmesi

Toneri veya toner kartusunu atese atmayin.
Toner patlayabilir ve yanmalara neden
olabilir.

Toner kartuslarini atese yakin yerlerde
muhafaza etmeyin. Toner ates alabilir ve
yangina ya da yanmalara neden olabilir.

A\Dikkat

Cihazin igindeki bazi pargalar sicak olabilir
ve yaniklara neden olabilir. "Dikkat! Yiksek
Sicaklik" yazisiyla etiketlenmis yerlere
dokunmayin.

Toner kartuslarini gocuklarin
ulasmayacaklari yerlerde bulundurun.
Cocuk toneri yutarsa veya agzina temas
ederse derhal doktora basvurun.

Toner kazayla solunursa bol miktarda su ile
gargara yapin ve bolca temiz hava alin.
Gerekiyorsa hekime bagvurun.

Toner elinize veya cildinize temas ederse,
suyla ve sabunla iyice yikayin.

Toner gozlerinize kagarsa, gozlerinizi hemen
bol miktarda suyla yikayin. Gerekiyorsa
hekime bagvurun.

Toneri yutarsaniz, toneri seyreltmek igin bol
miktarda su alin. Gerekiyorsa hekime
basvurun.

AT AN A

Kagit sikismasini giderirken ya da toner
kartuslarini degistirirken tonerin ellerinize
veya kiyafetinize bulasmamasina dikkat
edin. Toner elinize veya cildinize temas
ederse, suyla ve sabunla iyice yikayin.
Toner kiyafetinize bulasirsa sogjuk suyla
yikayin; sicak su, tonerin kiyafete
islemesine neden olur.

Toner kartusunu s6kmeyin. Toner dagilabilir,
elinizi veya kiyafetinizi kirletebilir, kazayla
solunmasina neden olabilir.

Toner yayllmasini 6nlemek igin, kullaniimis
toner kartuslarini plastik bir posete koyun.

I -

Toner dokulirse islak bir bezle temizleyin.
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Gorintii Drami Kartusu Degistirmek igin Goriintii Drami Kartusunun Degistirilmesi
Onerilen Takvim

Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.
Goruntt drami kartusu hizmet dmriiniin sonuna yaklastiginda 1 yic parg

kontrol panelinde [*Gériintii Drami Omrii Bitiyor] (buradaki *
ifadesi 0zel renktir) mesaji géruntilenir ve yeni bir gérintu
drami kartusu hazirlamaniz gerektigi konusunda sizi uyarir.
[Yeni * Goriintii Drami Yiikleyin] (buradaki * ifadesi 6zel
renktir) mesaji gériintilenene kadar yazdirma isine devam
edebilirsiniz; bundan sonra ise yazdirma iglemi durur. Kol

ZKisa Not

+ [Goriintii Drami Omrii Bitiyor] mesaji gériindiikten sonra,
[Yeni Goériintii Drami Yiikleyin] mesaji gériinene kadar
yazdirma isine devam edebilirsiniz.

» Toner tamamen bitmeye yakinken, Ust kapagi agip
kapatarak bile yazdirmaya devam edemezsiniz.

Tarayicl
pargasi

Ust kapagi agma diigmesine basin ve iist
kapagi agin.

(@) /\Dikkat |Yanma tehlikesi vardr. &
* Yeni gortntl drami kartuslari kullanin. Kartugun
agllmasindan sonra bir yildan uzun bir siire gegmigse baski Kaynastirici birimine dokunmayin. Son derece sicak olabilir.
kalitesi bozulabilir.

+ [Liitfen Ust Kapagi Agin/Kapatin] mesaji gériintilendikten
sonra bile, hala toner varsa Ust kapagi acip kapatarak
yazdirma isine devam edebilirsiniz.

« [Liitfen Ust Kapagi Agin/Kapatin] mesaji gériindiikten
sonra toner azalirsa ve yazdirma isine devam ederseniz
ayni mesaj goriindr. Ayarlariniza bagh olarak, [Liitfen Ust
Kapagi A¢in/Kapatin] mesaji goruintilenmeden énce de
toneriniz azalabilir.

» Zarflar, posta kartlari, etiketler ve kalin kagitlar, gri tonlama
kullanildiginda bile renk dramini kullanabilir.

+ Yénetim Ayarlarinda [YONETICI] > [GENEL] > [DURUM
MESAJI] > [ SARF MAL.OMUR SONU YAK.MES] secenegi
[Devredigi] olarak ayarlanmigsa, [Goriintii Drami Omrii
Bitiyor] mesaji géruintilenmez.

» Makinenizden en yiksek performansi almak igin lGtfen
orijinal Okidata sarf malzemeleri kullanin.

« En iyi sonuglari almak igin Okidata sarf malzemeleri

3 Eski goriintii drami kartusunu ¢ikarin.

kullanin. 3. taraflara ait sarf malzemeleri kullanirsaniz (1) Eski goéruntl drami kartusunu etiket
sorunlar yasayabilir veya diisiik baski kalitesi alabilirsiniz. 3. renginden belirleyebilirsiniz.
taraflara ait sarf malzemelerinin neden olabilecegi (2) Gériintii drami kartusunu gikarin (toner

sorunlarla ilgili servis hizmeti garanti veya bakim sézlesmesi
kapsaminda degildir. (3. taraflara ait sarf malzemelerinin
kullanilmasi her zaman sorunlara neden olmaz, ancak
onlari kullanirken dikkatli olun.)

kartusu takiliyken).

drami
kartusu
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/Kisa Not

» Kullanilmis gorinti drami kartuglarinin iade
edilmesi hakkinda bilgi almak igin, misteri
destegi/bakim trlnl garantisi/trin garantisi
bélumindeki "Kullanilmig Sarf Malzemelerinin
Toplanmasi" konusunu okuyun. Kullaniimig
gorinti drami kartuslarini iade etmek
istemiyorsaniz, plastik bir posete koyun ve yerel
ybnetmeliklere gore elden cikarin.

Kesinlikle kullanilmig gérunt drami
veya toner kartusunu atese atmayin.
igerisindeki toner patlayabilir ve
yanmalara neden olabilir.

A\ Uyari

4 Yeni bir goriintii drami kartusu hazirlayin.

(! Not)

» Gorintld dramini yukari kaldirmayin. Toner dokdlebilir.

» Goruntd drami (yesil tip) gcok hassastir; dikkatlice
elleyin.

» Goruntl drami kartugunu dogrudan giines 1s1§ina veya
cok gugli 1s1ga (yaklasik 1.500 liksten daha fazla)
maruz birakmayin. 5 dakikadan uzun bir siire boyunca
oda I1sina maruz birakmayin.

(1) Goruntl drami kartusunu bir gazetenin

Uzerine koyun.

(2) Koruyucu yapragi tutan bandi siyirin ve ok

yonunde dikkatlice ¢ikarin.

Koruyucu Koruyucu

Yaprak

AN
<

5 Gorintii drami kartusunun igine yeni bir

toner kartusu takin.

(@)

» O anda kullaniimakta olan toner kartugunun yeniden
takilmasi mimkiin olsa da, agagidaki nedenlerden
6tlru yeni bir toner kartusu kullanmanizi dneririz.

- Toner kartusunun agiimasindan sonra bir yildan
uzun bir slire gegmigse baski kalitesi bozulabilir.

- Yeni gorintl drami kartuglari bostur. Bir toner
kartusu taktiginiz zaman, yeni gérinti drami o
toner kartusunun toneriyle doldurulur. Bu
nedenle, sadece az miktarda toneri olan bir
toner kartusu takarsaniz, [Toner Bog] mesaiji
¢ok kisa sturede gorintilenebilir.

- Kullaniimakta olan bir toner kartusunu yeniden
takarsaniz, kalan toner miktarini gésteren
gosterge hatali olacaktir.

(1) Yeni toner kartusunu ambalajindan g¢ikarin.

(1t net)
* Yeni toner kartusunun renginin dogru oldugunu teyit
edin.
(2) Birkag kez yukari/asagi ve saga/sola
hafifce calkalayin.

Toner kartusu

(3) Toner kartusunu diz bir sekilde koyun ve
bandini yavasca c¢ikarin.

Toner kartugunun etiket renginin, goéruntu
drami kartusunun etiket rengiyle ayni
oldugunu teyit edin.

Toner kapagini goérintl drami kartusundan
cikarin.

Toner kapagi

Kartusu, bandini gikardiginiz yizeyin ytzu
asagi bakacak bigimde dondurtn. Toner
kartusunun sol ucundaki deligi, gorintu
dramindaki dikitle hizalayin.
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(7) Toner kartusunun sag tarafini dikkatle
. Tarayici pargasi
yerine bastirin. (

(8) Toner kartusunun Gzerindeki mavi kolu,
durana kadar ok yéninde ¢evirin.

/Kisa Not

» Kullaniimig gorinti drami kartuslarini kendiniz elden
cikaracaksaniz, bunlari plastik bir posete koyun ve yerel
yénetmeliklere uygun bir sekilde elden ¢ikarin.

6 Gorintiu dramini takin.
(1) Goruntl drami kartusunun etiket renginin,
makinedeki etiket rengiyle ayni oldugunu
teyit edin.

8 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.
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2 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Kaynastirici biriminin degistiriimesi

Tarayicl

Kaynastirici Biriminin Degistiriimesi Hakkinda parcas,

Oneriler

Kaynastirici birimi hizmet 6mriiniin sona yaklastiginda kontrol
panelinde [Kaynastirici Birimini Degistirme Zamani] mesaji
gOruntilenir ve yeni bir kaynastirici birimi hazirlamaniz
gerektigi konusunda sizi uyarir. [Kaynastirici Birimini
Degistirin] mesaji gériintlilenene kadar yazdirma isine devam
edebilirsiniz; bundan sonra ise yazdirma islemi durur. ¥ < - . -
Kaynastirici biriminin A4 kagitta her 60.000 baskidan sonra 3 Ust k?pagl agma duQmesme basin ve Ust
degistirimesi dnerilir (tek tarafli baski). kapag: agin.

ADikkat Yanma tehlikesi vardir. &

« [Kaynastirici Birimini Degistirme Zamani] mesaji

gorlinurse, [Kaynastirici Birimini Degistirin] mesaji Kaynagtirici birimine dokunmayin. Son derece sicak olabilir.

gOrunene kadar yazdirma isine devam edebilirsiniz.

(1 Not)

« [Kaynastirici Birimini Degistirin] mesaji goérintilendikten
sonra bile, Ust kapag@i agip kapatarak yazdirma isine devam
edebilirsiniz; ancak, bu durumda kagit sikismasi veya diger
sorunlar yasanabilir. Kaynastirici biriminin en kisa slirede
degistiriimesini éneririz.

S \._— Ust kapak
-
Z

L}

Kaynastirici birimini degistirin

"Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
diigmesine basin. Bir siire "Kapatma
devam ediyor” mesaiji goriintilenir ve

Ust kapak agma digmesi

ardindan gii¢ kapatilir. 4 Eski kaynastirici birimini ¢ikarin.

! Not
(o) /A\Dikkat |Yanma tehlikesi vardir. &
* Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

Kaynastirici birimi gok sicak olabilir. Kaynastirici birimini
cikarirken, kolundan tutun ve elinizle dokunmamaya dikkat
edin. Kaynastirici birimi sicaksa, soguyana kadar bekleyin.

(1) Kaynastirici biriminin kilidinin kontrol
kolunu (mavi) ok yoniinde gekin.

(2) Kaynastirici biriminin kolunu tutun ve
yavasga aygitin icine yerlestirin.

LED baslik

Kaynastirici birimi
kilidinin kontrol
kolu (mavi)

(D))

» LED kafasina carpmamaya dikkat edin.



Sarf Malzemelerinin ve Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

(5) Kaynastirici Unitesinin sol ve sagindaki

» Kullaniimig kaynastirici birimlerinin iade edilmesi mavi kilit kontrol koluna basin ve sabitleyin.

hakkinda bilgi almak icin, musteri destegi/bakim

{irlinii garantisi/iiriin garantisi bolimindeki Kaynastirici birimi kilidinin kontrol kolu (mavi)

"Kullanilmig Sarf Malzemelerinin Toplanmasi" Kaynastirici ==
konusunu okuyun. Kullaniimig kaynastirici birimi kilidinin

birimlerini iade etmek istemiyorsaniz, plastik bir kontrol kolu

posete koyun ve yerel yonetmeliklere gore elden (mavi)

cikarin.

Yeni kaynastirici birimini takin.

(1) Yeni kaynastirici birimini ambalajindan
cikarin.

(2) Mavi kaynastirici Unitesi kolunu ok 6 Ust kapa@i kapatin.
yoénunde basili tutun ve (turuncu)
durdurucu yayini gikarin.

Kaynastirici Gnitesi kolu (mavi)

< ,Cl\(Durdurucu yayl

! turuncu)

* Yazici uzun siire kullaniimiyorsa veya taginacaksa,
durdurucu yayini kullanin. Glvenli sekilde
sakladiginizdan emin olun.

(3) Kaynastirici {initesi sol ve sagindaki mavi 7 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.
kilit kontrol kolunu oklarin yéninde hareket
ettirin. Tarayici pargasi

(4) Kaynastirici Unitesi kollarini tutun ve >/
kaynastirici Unitesini yavasca aygita takin. é

Kaynastirici birimi kilidinin kontrol kolu (mavi)

Kaynastirici
birimi
kilidinin
kontrol kolu
(mavi)

* Kullanilmis kaynastirici birimini kendiniz elden
cikaracaksaniz, bunlari plastik bir posete koyun ve yerel
yénetmeliklere uygun bir sekilde elden gikarin.
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Bant Biriminin Degistiriimesi

Bant Biriminin Degistiriimesi Hakkinda Oneriler

Bant birimi hizmet édmriintin sona yaklastiginda kontrol
panelinde [Bant Birimini Degistirme Zamani] mesaji
gOruntulenir ve yeni bir bant birimi hazirlamaniz gerektigi
konusunda sizi uyarir. [Bant Birimini Degistirin] mesaiji
goriuntlilenene kadar yazdirma isine devam edebilirsiniz;
bundan sonra ise yazdirma islemi durur.

Bant biriminin A4 kagitta her 60.000 baskidan sonra
degistirilmesi dnerilir (tek tarafli baski). Ancak, bu sayfa sayisi
normal yazdirma kosullari (tek seferde 3 sayfa) igindir. Tek
seferde bir sayfa yazdirmak, bant d6mrini yaklasik yari yariya
azaltir.

/Kisa Not

[Bant Birimini Degistirme Zamani] mesaji
goruntllendikten sonra, [Bant Birimini Degistirin]
mesajinin géruntilenmesine kadar yazdirma isine devam
edebilirsiniz.

(1 not)

[Bandi Degistirin] mesaji gorintilendikten sonra bile, tst
kapag! acip kapatarak yazdirmaya devam edebilirsiniz.
Bununla birlikte, bant biriminin en kisa slirede
degistiriimesini dneririz.

Bant Biriminin Degistirilmesi

1

"Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
diigmesine basin. Bir siire "Kapatma
devam ediyor" mesaji goriintilenir ve
ardindan gu¢ kapatilir.

(1 net)

* Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

2 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
parcasi

Kol

Ust kapagi agma diigmesine basin ve iist

/A\Dikkat

Yanma tehlikesi vardir.

kapagi agin.

Kaynastirici birimine dokunmayin. Son derece sicak olabilir.

N
'\>

\._— Ust kapak
¥
7
d
\

Eski bant birimini ¢ikarin.
(1) Dort gbrintl drami kartusunu da ¢ikarin ve
masaya ya da duz bir ylizeye koyun.

Ust kapak agma digmesi

Goruntd drami
kartusu

(2) Isiga dogrudan maruz kalmalarini nlemek
icin goruntd drami kartuslarini kagitla
ortun.




Sarf Malzemelerinin ve Bakim Unitelerinin Degistirilmesi

(3) Bant biriminin kilidini agmak igin, mavi
renkli iki kilit kolunu &, ok yoninde gevirin.
Ardindan iki koldan tutun ve bant birimini
cikarin.

Kilit kolu
(mavi)

Kilit kolu
(mavi)

Kilit kolu (mavi)

(4) DOort gorunta drami kartusunu da yeniden
makineye takin.

Goriintli drami

» Kullaniimig bant birimlerinin iade edilmesi hakkinda bilgi kartuslan
almak igin, musteri destegi/bakim trGinu garantisi/trin
garantisi bélimundeki "Kullanilmig Sarf Malzemelerinin

Toplanmasi" konusunu okuyun. Kullanilmig bant birimlerini =~
. . . Do H
iade etmek istemiyorsaniz, plastik bir posete koyun ve yerel %//

yonetmeliklere gére elden gikarin.

I
B.: AR )

)

(! Not)

« Gorlantu dramlari (yesil tipler) ¢cok hassastir; dikkatlice
elleyin.

»  Goruntt drami kartuglarini dogrudan giines 1si1gina veya gok
glclu 1s1da (yaklasik 1.500 liksten daha fazla) maruz
birakmayin. 5 dakikadan uzun bir slire boyunca oda isina
maruz birakmayin.

Kesinlikle kullaniimis bant birimi

A\ Uyari atese atmayin. Patlayabilir ve
sonucunda yanmaya neden olabilir.

Yeni bant birimini takin.

(1) Yeni bant birimini ambalajindan gikarin.

(2) Mavi renkli iki bant birimi kolunu tutun ve
bant Gnitesini takin.

(! Not)

» Goruntl drami kartuslari takilamiyorsa veya Ust kapak
dogru kapanmiyorsa, mavi renkli iki kilit kolunun
konumunu kontrol edin.

(3) Mavi renkli iki kilit kolunu & ok yonunde
gevirin ve bant biriminin saglam oldugunu
teyit edin.
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7 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin. 3 Son islemcinin arka kapagini agin.

Tarayici pargasi

* Kullanilmis bant birimini kendiniz elden gikaracaksaniz,
bunlari plastik bir posete koyun ve yerel yonetmeliklere
uygun bir sekilde elden gikarin.

Dahili Son islemci Kartusunun

Degistirilmesi

"Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
diigmesine basin. Bir siire "Kapatma
devam ediyor” mesaiji goriintiilenir ve
ardindan gii¢ kapatilir.

(! Not)

» Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

Seffaf kutuyu yukari bastirin ve bos kutuyu
kartustan ¢ikarin.

Tarayicl _/\

pargasl
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Seffaf kutuyu asagi bastirin ve sizdirmazlik .
elemanlarlnl glkarln_ gevrlmdl§l ZImbaIayICI KartU§unun

Degistirilmesi

1 Cevrimdigi zimbalayicinin kapagini a¢in.

Yeni kartus takin.
(1) Yeni kartus birimini ambalajindan g¢ikarin.
(2) Kartusu yeniden takin.



Bakim

Bakim

Makinenin Yuzeyinin Temizlenmesi Belge camini temizleme (cam ylizey)

(' ) Belge cami (cam yuzey) kirliyse, kopyalarinizda, baskilarinizda

LN veya bagkalarina gonderdiginiz belgelerde siyah lekeler

+ Benzen veya tiner kullanmayin. Plastik parcalara veya meydana gelebilir. Baski kalitesini korumak i¢in belge camini
boyaya hasar verebilir. ayda bir defa temizleyin.

1 Makinenin giiciinii kapatin. aD)

(! Not) + Benzen veya tiner kullanmayin. Plastik pargalara veya

boyaya hasar verebilir.
» Aygiti aniden kapatmayin. Arizalara neden olabilir.

(1) "Bip" sesi duyulana kadar [POWER] 1 Belge tutucu kapagini agin.
digmesine basin.

(2) Bir siire "Kapatma devam ediyor" mesaji
goruntulenir ve ardindan gug kapatilir.
(3) Gug digmesini KAPALI konuma getirin.

Belge camini (cam ylizey) nemli bir

2 Makinenin yuzeyini temizleyin. yumusak bezle temizleyin.

(! Not)

» Su veya hafif deterjan disinda higbir sey kullanmayin.
+ Makine pargalarinin yaglanmasina veya gres
surtlmesine gerek yoktur.

Cam ylizey

3 Belge tutucu kapagini kapatin.

(1) Makinenin yiizeyini su veya nétr deterjanla . Belge cami ¢ok kirlenmigse, gz.miktarda.r.'nétr deterjanla
nemlendirilmis yumusak bir bezle silin. temizleyin ve yumusak, nemli bir bezle silin.

(2) Makinenin ylzeyini kuru yumusak bir bezle
kurulayin.



Bakim

3 ic kapagi agin.

Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin.

Belge tasima silindirini ve belge

tutma silindirini temizleyin

Belge tasima silindiri kirliyse, kopyalarinizda, baskilarinizda
veya bagkalarina génderdiginiz belgelerde siyah lekeler
meydana gelebilir. Ayrica, kagit sikismalarina da yol agabilir.
Belge tutma silindiri kirliyse, kopyalarinizda, baskilarinizda
veya baskalarina génderdiginiz belgelerde siyah lekeler
meydana gelebilir.

Baski kalitesini korumak ve sorunsuz calismak icin ayda bir
defa temizleyin.

(1 net)

» Benzen veya tiner kullanmayin. Plastik pargalara veya
boyaya hasar verebilir.

Silindir

i¢ kapak

RADF kapagini kapatin.

5 . 5 (1) ¢ kapagi kapatin.
RADF kapagini agmak i¢cin RADF kapagi (2) RADF kapagini kapatin.
a¢cma kolunu cgekin.

RADF kapa

agma kO'% RADF kapag

[(e]3

= [z

Belge tutma silindirini temizleyin.
(1) Belge tutucu kapagini acin.

Belge tagsima silindirini temizleyin
(1) Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin.

= ¥ ™~ Belge tutucu kapagi

(2) Belge tutucu kapagini agmak igin kolu
asagi cekin.
-%Klsa Not

» Tum silindirin silindigini teyit edecek bigcimde
silindiri elle déndurin. (bazi silindirler sadece tek
yone dénebilir.)

» Agir derecede kirlenmisse, az miktarda notr
deterjanla temizleyin ve yumusak, nemli bir bezle
silin.




Bakim

(3) Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin. N ) )
Besleme silindirini temizleyin

Sik sik kagit sikismasi sorunu yasiyorsaniz, besleme silindirini
ve dolgusunu temizleyin.

Silindir o
Silindir Tepsiyi temizlerken

1 Kagit tepsisini disari ¢ekin.

iki besleme silindirini yumusak ve nemli bir
bezle silin.

(4) Belge tutucu althgi baslangictaki
konumuna getirin.

Besleme silindiri

3 Silindiri yumusak ve nemli bir bezle silin.

7 N~ Belge tutucu kapag!

Cok Amacl Tepsiyi temizlerken

Cok amagli tepsiyi agin ve kagit destegini
yayin.

Cok amagli tepsi

Kagit Destegi

-68 -
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2 Uzanti kismina basarak besleme silindirini .
agin. LED kafalarini temizleme

Baski sirasinda beyaz lekeler veya solma meydana geliyorsa
m ya da karakterler dagiliyorsa LED kafalarini temizleyin.

* Cok amagl tepsinin 6n kismi kalkik durumdaysa,
kapag! agmadan 6nce indirin.

Makinenin giiciinii kapatin.

Detayli bilgi almak i¢in, Kurulum Rehberinde "Giig
Kapatma" bélimiine bakin.

2 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Besleme silindiri

kapag! Tarayici

pargasl

/ Besleme silindirini yumusak ve nemli bir Ust kapak diigmesine basarak {ist kapag
bezle silin. acin.

5 Bes_leme sjlindirini_ayar:layln ve silindirin /\Dikkat |Yanma tehlikesi vardir. &
sabit oldugunu teyit edin.

Kaynastirici birimine dokunmayin. Son derece sicak olabilir.

6 Besleme silindiri kapagini kapatin.

7 Kagit destegini katlayin ve cok amagl
tepsiyi kapatin.




Bakim

Her bir LED baslik merceginin yiizeyini
yumusak bir bezle hafif¢e silin.

(! Not)

» Metil alkol veya tiner gibi ¢dzuculer kullanmayin.
Bunlar LED basliklarina zarar verir.

5 Ust kapa@ kapatin.




Makineyi Hareket Ettirme veya Tagima

Makineyi Hareket Ettirme veya Tagsima

. ) ilave tepsi birimleri kurulu ekipman igin
ELEVIRERINE]
1 Makineyi tagsimadan 6nce, devrilme 6nleyici ayaklari ¢ikarin ve

Mak:n_er:m g_ucunu kapatin. tekerlekli tnitelerin kilidini agin (iki yerden).
(1) "Bip" sesi duyulana kadar [POWER] Makineyi tagidiktan sonra tekerlekleri kilitleyin ve devrilme
digmesine basin. dnleyici ayaklari baslangig konumlarina getirin.

Daha fazla bilgi icin Kurulum Rehberi'ne bakin.

POWER

20 ©
00

(2) Birsure "Kapatma devam ediyor" mesaji
gorintilenir ve ardindan gig kapatilir.
(3) Gug digmesini KAPALI konuma getirin.

2 Asagidaki pargalarn ¢ikarin.
+ Elektrik kablosunu ve topraklama telini ¢ikarin
» Kablolari ¢gikarin
» Tepsilerdeki tim kagitlari gikarin

3 Makinenin giivenli bir sekilde taginmasi igin
en az lug¢ kisi gereklidir.
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Makineyi Hareket Ettirme veya Tagima

) ) 4 Ust kapak diigmesine basarak list kapagi
EL VIR ERINE] agin.
e

Makine hassas bir ekipman oldugundan, ambalajlama
yontemine bagli olarak tasima sirasinda hasar gérebilir. Litfen
asagidaki adimlari uygulayarak tagiyin.

Makinenin giiciinii kapatin. Ust kapak — (R
(1) "Bip" sesi duyulana kadar [POWER]
digmesine basin.

5 Do6rt goriintii drami kartugsunu da ¢ikarin ve
9 0 Gre ) masanin uzerine koyun.

(2) Bir sire "Kapatma devam ediyor" mesajl

goruntulenir ve ardindan gug kapatilir. A\Dikkat | Yanma tehlikesi vard. &

(3) Gig digmesini KAPALI konuma getirin. Kaynastirici birimine dokunmayin. Son derece sicak olabilir.

Asagidaki pargalari ¢ikarin.

» Elektrik kablosunu ve topraklama telini ¢ikarin
» Kablolari ¢ikarin

» Tepsilerdeki tim kagitlari ¢ikarin

Gorlntu
drami
kartuslari

3 Kolu tutun ve tarayici pargasini kaldirin.

Tarayici
pargasl

Kol



Makineyi Hareket Ettirme veya Tagima

6 Gorunti drami kartusu ile toner kartugsunun Ana yazici Uinitesini ilave (varsa) tepsi
baglantisini 6rtmek igin vinil bant kullanin. tinitelerinden ayirin.
Dort goriuntii drami kartusunda da bunu ilave tepsi Unitesi yoksa, adim 10'dan devam edin.
yapin ve ardindan yeniden makinedeki Ayirma yoéntemi, kurulum yonteminin tam tersi islemleri
baslangi¢ konumlarina getirin. kapsar. Daha fazla bilgi i¢in Kurulum Rehberi'ne bakin.

0 Makineyi tamponlama malzemeleri ile
(@) koruyun.
» GOorintd drami kartuglari tasima sirasinda makinenin
icinde tutulmalidir. Tonerin dékilmesini 6nlemek igin (! Not)

bunlari vinil bantla ortin.

« Satin aldiginiz zaman makinenizle birlikte verilen
orijinal kutuyu, ambalaj malzemesini ve tamponlama n
malzemesini kullanin.

» Tasima isleminden sonra makineyi yeniden kurarken,
her bir goriinti dramindaki ve toner kartusundaki bandi
sokin.

1 Makine en az u¢ kisi tarafindan kaldirilip
kutunun igine konmalidir.

Ust kapak

8 Tarayici pargasini ilk konumuna geri getirin.

Tarayicl pargasl




Pilin Atilmasi



Pilin Atilmasi

Pilin Atilmasi

Bu makine lityum-iyon pil kullanir. Pilin baglanti uglari kisa devre yaparsa patlayabilir veya yangina neden olabilir.
Pili atmak igin, kisa devrelerin 6nlenmesi amaciyla eksi ve arti uglarini izole edin.
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