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"Preparado para o futuro” - A -

OKI impulsiona a eficiéncia e v

a reducao de custos no Grand “ %ﬁa]‘N L2

Hotel em Malahide Sobre o Cliente

0 Grand Hotel encontra-se
nos suburbios verdejantes e a

0 Desafio beira-mar de Malahide, no norte
do Condado de Dublim, e é um dos

Imprimir é uma das atividades técnicas mais importantes das operacdes diarias . .
. estabelecimentos mais famosos

do Grand Hotel. Desde o servico de rececao essencial que produz, entre outras do condado. A sua localizacio,
coisas, as faturas dos clientes, até ao departamento administrativo, onde os a 15 minutos de carro do aeroporto
colaboradores dependem de impressoras para realizar as suas tarefas diarias. de Dublim, e a sua paisagem costeira

fazem desta regiao uma opcao popular

0 Grand Hotel pretendia reduzir a sua crescente conta de impressao, atualizar . -
para viajantes a negacios e lazer.

a existente gama de impressoras multicontrato, ultrapassadas e provenientes . o
Com 203 quartos disponiveis para

de varios fornecedores e aumentar a fiabilidade dos dispositivos em relacao . -
v uma mistura de negdcios/lazer,

a funcdes essenciais, como operacgoes de rececdo - tudo sob um unico contrato. o hotel & um dos mais movimentados
no pais. Para além do seu trabalho
imediato com os clientes, o Grand
Hotel é também a sede de um
pequeno grupo de hotéis.

CUSTOS DE IMPRESSAO
DO GRAND HOTEL

COM REDUCAO DE
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A Solucao

A Netspeed, parceira de Tl da OKI, apresentou ao

hotel a ideia de Managed Print Services (MPS). Apéds

as primeiras reunioes sobre como os MPS poderiam
funcionar para o Grand Hotel, este decidiu avancar com
os planos para implementar a proposta da OKI.

De acordo com Ernie Brenner, Diretor financeiro,
apostar nos MPS nao apresentou qualquer risco para

o Grand Hotel. "Ja tinhamos ouvido falar sobre a ideia de
Managed Print Services e consideramos que nao havia o
que discutir”, afirmou. "A OKI apresentou-nos um plano
e decidimos avancar.”

Ernie Brenner (Grand Hotel), Suzanne Colgan (Netspeed) e David Quinn (OKI Systems Ireland)

A primeira fase da transicao para uma estrutura de
impressao orientada para o servico foi composta por uma
avaliacao das atividades documentais e de impressao do
hotel por parte da OKI. Antes disso, Brenner realizara

a sua propria auditoria e estava interessado em ver se

as estatisticas e os nimeros da OKI coincidiam com os
seus. "Analisdmos o0s nossos custos gerais de impressao

e quanto dinheiro estava a ser gasto em toners e
comparamos esses valores com um pacote MPS", afirmou.

Tal como muitas outras empresas, o Grand Hotel tinha
varias impressoras de diferentes fabricantes, operando
todas sob diferentes contratos.



" Raramente temos qualquer
problema com os nossos
dispositivos e a OKI responde
a quaisquer dificuldades online,
podendo repara-los remotamente
ou com uma visita rapida,
se necessario. Em muitos casos,
a OKl antecipou o problema antes
do mesmo ocorrer.”

Ernie Brenner, Diretor financeiro, Grand Hotel

0 hotel necessitava de um conjunto de impressoras
simplificado, mais econémico, mais eficiente e que
operasse todo sob um acordo de nivel de servico.
"Anteriormente, tinhamos varios toners provenientes

de diversos fornecedores e todos com contratos diferentes.
0 nosso armazém estava cheio com uma variedade de
toners de impressoras de diversos fornecedores.

"0Os dados da OKI sobre como poderiamos poupar dinheiro
e melhorar a eficiéncia correspondiam aos nossos, o que
me impressionou. Por este motivo, decidimos avancar.
Também nos sentimos atraidos pelo nivel dos servicos
oferecidos e pela capacidade da OKI em atualizar as nossas
impressoras, introduzindo as funcoes de digitalizacao

e impressao na area de trabalho e de impressao a cores -
funcoes das quais ndo dispinhamos anteriormente.”

As Vantagens

De acordo com Brenner, a utilizacao de MPS permitiu
reduzir os custos de impressao do Grand Hotel em 30 % e
aumentar a eficiéncia. "Tinhamos mais de 44 impressoras,
fotocopiadoras, faxes e outros dispositivos”, afirmou.
"Desde que comecamos a utilizar os
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Resumo das principais vantagens:

e Custos de impressao
reduzidos em 30%

* Manutencao dos dispositivos
e monitorizacao dos
equipamentos online

e Hardware atualizado

e Melhor otimizacao do
parque de impressoras
em conformidade com as
necessidades individuais
e do grupo de trabalho

MPS da OKI, reduzimos este nimero para cerca de 25.
Temos um grande nimero de escritérios, pelo que nao
podiamos reduzir o numero de maquinas individuais como
se tivéssemos um espaco de trabalho aberto. Conseguimos
atualizar um numero de escritorios e oferecer dispositivos
multifuncées com funcoes extra, como, por exemplo,
digitalizacao e copia, que anteriormente ndo estavam
disponiveis.

"Sempre que possivel, retirdmos as impressoras
individuais e fornecemos um dispositivo multifuncoes
central, proporcionando vantagens e funcionalidades
adicionais aos nossos utilizadores. A nossa rececao

é uma area essencial e temos de ter capacidade para
imprimir a partir desta zona permanentemente. Para isso,
necessitamos de maquinas rapidas, fidveis e resistentes,
uma vez que utilizarao papéis de diferentes gramagens."

A OKI é unica na oferta de um conceito descentralizado no
ambito da sua solucdo MPS quando comparada com outros
fornecedores de copiadoras A3.

Brenner e a sua equipa estao satisfeitos com o facto de,
atualmente, o hotel possuir um parque de equipamentos
"modernos e atualizados™ e nao “"complicados e
dispendiosos.”
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" 0s dados da OKI sobre como poderiamos poupar dinheiro e melhorar a
eficiéncia correspondiam aos nossos, o que me impressionou. Por este motivo,

decidimos avancar.”

Ernie Brenner, Diretor financeiro, Grand Hotel

Ao comentar a relacao do Grand Hotel com a OKI,
Brenner disse que so6 tem elogios a fazer. "Todos os
nossos problemas sao resolvidos imediatamente.

0 contrato é revisto a cada seis meses e todas as
estimativas de custos da OKI tém estado corretas.

"As impressoras sao muito robustas e comunicam
diretamente com a OKI quando o toner esta a acabar.

A administracao é muito simples devido ao processo

de gestao continua da OKI que lida com este e outros
potenciais problemas. Atualmente, é raro termos qualquer
problema com estes dispositivos e a OKl responde

a quaisquer dificuldades online, podendo repara-los
remotamente ou com uma visita rapida, se necessario.

Em muitos casos, a OKI resolveu o problema antes

do mesmo ocorrer.”

Suzanne Colgan (Netspeed), Ernie Brenner (Grand Hotel] e David Quinn (OKI Systems Ireland)

0 Futuro

Brenner afirmou que o Grand Hotel ira continuar

a trabalhar com a OKIl e que nao podia estar mais
satisfeito com a reducao na fatura de impressao e nos
custos de funcionamento. Recentemente, o Grand Hotel
renovou o seu contrato de MPS com a OKI para incluir uma
atualizacao completa dos equipamentos e adicionar

o Marine Hotel em Sutton ao acordo.

"0 resultado final de todo o processo é uma reducao

dos custos de funcionamento e do tempo de gestao dos
dispositivos, para além de uma melhoria no tempo de
atividade e nos acordos de nivel de servico em relacao

aos nossos dispositivos anteriores”, afirmou Brenner.
"Acreditamos que agora estamos preparados para

o futuro e iremos continuar a trabalhar com a OKI.

Ja recomendamos os seus servicos a outros hotéis

e esperamos manter a nossa relacao com a OKI no futuro.”

0 programa Smart Managed Print Services da OKI engloba um conjunto de ferramentas e métodos experimentados e testados que sao utilizados
para descobrir qual é o estado atual dos processos e dos custos relacionados com impressao de uma organizacao. S6 apds este trabalho é que
a OKI pode criar uma proposta profissional a medida dos requisitos especificos do cliente. Os nossos comerciais e engenheiros trabalham em

estreita colaboracao com os nossos principais parceiros para oferecerem solucoes de impressao geridas com o maximo valor para o cliente.
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