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働きがいと生産性向上C-8

IT人材不足やDX推進等の課題解決を
強力に支援 ローコードプラットフォーム

■お問い合わせ ■参考動画

特長/概要

株式会社OKIソフトウェア
ICTソリューション本部 営業本部 営業第二部

ローコードプラットフォームはIT人材不足やDXの推進等の課題解決に有効な技
術として市民開発者の利用が増えてきています。また、プロ開発者がローコードプ
ラットフォームを用いることで、より効果的な課題解決を可能とします。

利用シーン

働きがいと生産性向上C-9

OKIクロステック株式会社
支社統括本部関西支社営業部

頻繁な組織変更など、都度発生する内線変更に手間と時間がかかる
オフィスの外線／内線の管理や電話帳の管理が煩雑になっている

お客さま専用ポータルサイトを通じて、遠隔運用管理を行うサービスです。
従来、訪問が必要な設定変更を遠隔で行うとともに、お客さまの電話設備を
ポータルサイトを通じた「見える化」により運用管理の軽減を図ります。

特長/概要

音声系システム管理者の負荷を減らしたい

■お問い合わせ

https://www.oki-osk.jp/

■参考資料

 ローコードプラットフォームを活用したお客様との共創によるDX推進を目指します。
ユーザー企業内のIT人材不足と言われる状況から、これらの状況や課題を解決する一つの手段としてノーコード・ローコー
ド開発があります。
OKIソフトウェアでは、長年培ってきたソフトウェア開発技術とローコードプラットフォームの高生産性を組み合わせて、従来、
高コスト・長納期で断念していたユーザ企業様の課題も低コスト・短納期での提供を実現しています。

https://www.oki-oxt.jp

IT人材不足で老朽した現行システムの更改が行えず、維持管理も十分行えていない
社内課題を解決したいが、従来の実装方法では投資効果が見込めず、着手できない
受託開発スタイルのみではビジネスの変化に追従できない

【OKI 動画ライブラリー】
ローコードプラットフォーム活用による
短期間でのシステム構築
https://www.youtube.com/watch?v=gaK-5sAxIg8

oxt-kansai-sales@oki.com

お客さまシステムの運用負荷を軽減
PBX-HAサービス

【PBX-HAサービス】
新しい働き方をサポートする
PBX運用管理サービス

参考出展 新商品

ローコードプラットフォームを活用した一例として、「enjoy.CRMⅢ での活用イメージ」をご紹介します。
●enjoy.CRMⅢ での運用にAIを活用した以下の機能を２日間で追加

①お客様からの問合せをAIを用いて要約
（OpenAI）
②コンタクトセンターと保守員との連携
（MS Teams）
③作業内容詳細を保守員へメール送信
（OutLook）
④保守員が現地で利用するスマホアプリ作成
と作業開始終了報告連携

（PowerApps）

https://www.oki-oxt.jp/support/management/pbx_ha.html
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