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テンプレート使用時の注意点 ～必ずお読みください～
①用紙サイズの変更やトンボの移動、変形などは絶対にしないようお願いします。
②フチ無し印刷をご希望の場合は、「ヌリ足し」まで色や写真を配置してください。
③透過性や半透明、パターンなどは変換が正常に出来ない場合がございます。
④入稿される際は、必ずPDF形式で保存したデータでお願いいたします。
⑤PDF形式で保存される前に必ず添付の「PowerPoint-入稿データについて.ｐｄｆ」をお読みください。
⑥PDFの書き出し方法については下記URLの弊社ホームページをご参照ください。

http://www.vanfu.co.jp/guide/technical/microsoft-office/#pd002
⑦PDFを作成後は、必ずこのドキュメントと同じサイズ（500ｘ377）になっているかご確認ください。

このドキュメントのサイズは

幅500ｍｍ×高377ｍｍ

になります。

働きがいと生産性向上C-6

印刷ラベルを入口に簡単にデジタル化を実現
デジタルエンゲージメントラベルによる顧客接点改革

■お問い合わせ ■参考資料

特長/概要

沖電気工業株式会社
コンポーネントプロダクツ事業部 情報機器統括部

製品等のパッケージに貼り付ける「ラベル」に、ダイレクトに
お客さまとつながるQRコードを付与することで、“新たな
顧客接点のカタチ”をつくることができます。

活用事例

働きがいと生産性向上C-7

沖電気工業株式会社
金融・産業・製造営業部 産業営業課

電話の取り次ぎが多くて困っている
ほとんど使われない固定電話が会社に多く並んでいる

スマートフォンを内線として活用することができるビジネスホン（CrosCore3）を
ご利用いただくことで、テレワークや外出が多い社員にも社内にいるかのようなコ
ミュニケーション環境を提供します。

特長/概要

スマートフォンの通話料が高額

■お問い合わせ

label-solution @oki.com

■参考動画

 製品1つ1つ異なる個体IDを盛り込んだQRコード付きラベルを介することで、企業と顧客間のアクセスを簡素化
できます。

 ラベルから顧客や製品に特化した情報やサービスを提供できます。
 企業におけるスマートファクトリ―の実現や顧客エンゲージメント向上の施策を支援します。

https://www.oki.com/jp/

店舗、WEB、SNSといった企業がもつ”顧客接点”を改善したい
情報発信が一方通行になってしまっている
お客さまのお問い合わせの敷居を下げたい

印刷物（ラベル）を入り口に簡単に
デジタル化を実現するソリューションのご紹介
https://www.oki.com/jp/printing/
services-and-solutions/delabel/index.html 

TEL:06-6260-5335

■ ラベル＋チャットコンタクトセンター連携
 利用者側

製品1つ1つ異なる個体ID付（例. 製品シリアル番号）
のQRコードラベルから問い合わせを行うことで、製品情報
や自身の情報を伝えることなく、困りごとの本題から
スタートできます。

 オペレーター側
対応時間の短縮化が図れます。

※QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

スマホ内線を実現
CrosCore3+Com@WILLソフトフォンスマート

活用事例

 オフィス内だけではなく、テレワーク環境、外出先でも内線電話を中心とした円滑なコミュニケーション環境を提供します。
 既にある内線環境にCrosCoreを付加することでスマートフォンでの内線を実現できます。
 保留、転送といった機能のほか、会社にかかってきた電話の留守録を外出先から聞くなど、幅広い使い方ができます。

【OKI 動画ライブラリー】
テレワークソリューション Com@WILLソフトフォン
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