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関連規程、業務ルールの整備と徹底
　OKIグループでは、お客様からお預かりしたデータや社内

加工データの秘密情報を定義した上で、それらの取得・作成

から廃棄にいたる業務プロセスにあわせて規程類や実施細

則、ガイドラインを整備しています。

情報セキュリティ教育を実施
　OKIグループは、セキュリティ施策における「守らせる」仕

組みの一環として、OKIグループの情報基盤を利用する全従

業者を対象に情報セキュリティ教育を実施しています。お客

様からお預かりする情報資産や、OKIが保有する機密性の高

い情報資産の保護を一人ひとりに徹底すべく、ネットワーク、

職場内パソコン、モバイルパソコンの利用にあたり遵守すべ

き基本的な事項や社内規則について、集合教育やeラーニン

グを通じた周知を図っています。

　2008年度はモバイルパソコン管理強化の一環として、利

用申請時のｅラーニング教育受講を必須としました。モバイル

パソコン利用時におけるリスク認識およびコンピュータウイル

ス対策などをとりあげ、教育内容は毎年更新しています。

情報セキュリティ体制
　OKIグループでは、「情報セキュリティ委員会」を推進組織

とした情報セキュリティ体制を整えています。委員会は年2回

開催を原則とし、情報セキュリティに関わる全社方針、計画を

決定するほか、活動内容のレビュー（半期１回）、情報セキュリ

ティに関わるモニタリング結果のレビュー（年１回）を行うこと

にしています。また各事業部門、グループ企業に展開推進責

任者および展開推進者をおき、それぞれが情報セキュリティ

委員会で決定した施策に取り組んでいます。

　2008年度は、前年度に展開した情報漏洩対策の定着化

フェーズと位置づけ、情報セキュリティ委員会事務局による

モニタリングの実施に力点をおいて活動しました。

情報セキュリティの重要性を認識し、個人情報をはじめとする
お客様および自社の情報を適正に管理・保護します

●  調達部門や取引先を含めた、施策の
さらなる周知・徹底

●  施策実施・定着状況のモニタリング

●  お取引先における施策定着度合いの
「見える化」

●  施策実施・定着状況のモニタリングを
継続

注力ポイント注力ポイント

情報セキュリティの強化

●  お取引先の情報セキュリティセルフ
チェックを実施

●  遠隔地・小規模拠点などの施策実
施状況をモニタリング

●  モバイルパソコン利用者への教育
を徹底
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モバイルパソコンの管理の強化
　モバイルパソコンは便利な反面、大量の秘密情報を容易に

社外に持ち出せるため、紛失・盗難などのリスクがかなり高く

なります。このためOKIグループでは、モバイルパソコンの利

用者に対し、年度ごとの利用申請、およびHDD暗号化ソフト

の導入を義務付けています。

　モバイルパソコン利用申請が承認されると、「モバイル利

用PCシール」が発行され、これをパソコンに貼り付けること

としています。このシールの色を毎年変えることで、当年度に

申請・承認されたパソコンかどうかが一目で分かるようにして

います。さらに、重要秘密

情報の社外への持ち出し

は許可制とし、持ち出した

場合は誰が・どの情報を・

いつ・どのような目的で持

ち出したかをトレースでき

るようにしています。

ISMS認証の取得を推進
　OKIグループは、ネットワークソリューションの構築や、関

連サービスの信頼性を高めるために、社内情報システム構

築・運用部門やシステム設計・開発部門などで情報セキュリ

ティマネジメントシステム（ISMS※）の認証取得に取り組んで

います。

「企業行動憲章」の関連項目： 知的財産と情報管理

個人情報保護体制
　OKIグループは、「個人情報保護ポリシー」（2004年8月

制定）に基づき、個人情報保護を徹底しています。個人情報

保護体制としては、個人情報保護管理責任者のもと、コーポ

レート・事業部門・グループ企業に「個人情報保護管理者」を

配置し、ポリシーを具体化した「個人情報保護基本規程」およ

び関連規程・細則に基づいた組織的な対応を行っています。

プライバシーマークの認定取得
　OKIグループでは個人情報について適切な保護措置を

講ずるため、プライバシーマークの取得を推進しています。

2008年10月に通信事業部門の一部を分社化して設立した

OKIネットワークスにおいてもいち早くプライバシーマーク取

得に取り組み、2009年3月に付与認定を取得しました。OKI

グループでは、2009年5月現在、8社がプライバシーマーク

の付与認定を受けています。

モバイル利用ＰＣシール

個人情報保護の徹底

社名・部門名 初回登録日

日本ビジネスオペレーションズ（株）
（運用部、監査指導部）

2004年  1月30日

沖コンサルティングソリューションズ（株） 2006年 9月20日

沖ソフトウェア（株） 2007年12月21日

沖通信システム（株） 2005年  7月 1日

（株）沖電気カスタマアドテック（カスタマサポートセンタ） 2004年  1月31日

沖電気工業（株）（ＯＫＩシステムセンター） 2003年  8月  4日

沖電気工業（株）（官公事業本部、法人事業本部、
官公システム事業部、情報システム事業部（各芝浦地区））

2004年12月27日

沖電気工業（株）（情報企画部） 2003年  2月14日

沖電気ネットワークインテグレーション（株） 2006年  9月14日

※ISMS ：  Information Security Management Systemの略。

（株）沖ヒューマンネットワーク

沖ソフトウェア（株）

（株）オキアルファクリエイト

沖ウィンテック（株）

沖電気工業（株）

（株）沖電気コミュニケーションシステムズ

日本ビジネスオペレーションズ（株）

（株）OKIネットワークス
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苦情・相談窓口
情報システム
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コーポレート 事業部門 グループ企業

OKIグループの ISMS 認証取得状況（2009年5月現在）

OKIグループのプライバシーマーク付与認定取得企業

個人情報保護体制




