
『CTstage 5i コールセンタ簡易設定モデル』

提供開始のご案内
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国内No.1シェアを持つコンタクトセンタシステムである「CTstage 5i」の豊富な機能や拡張性は

そのままに、導入プロセスの定型化とキャビネットの採用により従来よりも短納期に低価格で構築
が可能な「CTstage 5i コールセンタ簡易設定モデル」をご用意しました。

◇お問い合わせ先
下記URLより所定の項目をご記入の上、ご送信ください。

URL：http://www.oki.com/jp/ctstage/contact/

事業本部マルチメディアメッセージングビジネスユニット マーケティングチーム
〒335-8510 埼玉県蕨市中央1丁目16番8号 OKIシステムセンター TEL 048-431-7211（代）

http://www.ctstage.com/

音声系LANと情報系LANの分離に

より煩わしいネットワーク設計が不必要

※公衆網およびLAN配線は事前にご用意いただく必要があります。
※本モデルは、IP電話機 単独利用となります。

PC連携については導入後、必要により設定をしてください。

● IVR／ACDが利用できます。

・ダイヤルイン番号毎の受け付け、グループ振り分け（優先度付き）
・スケジューリングによる昼夜切替（夜間 音声自動応答／留守録）
・ACD（本モデルの初期設定では「待ち時間」のみのACDとなります。）
・オペレータビジー時、ナレーション送出/留守録／再呼び出し
・オペレータ不在時、ナレーション送出/留守録

●CTstageサーバで管理ツールが利用できます。

・モニタ系管理ツール
（外線監視、グループ監視、
オペレータ監視、通話モニタなど）

・統計ツール
（グループ統計、オペレータ統計など）

●通話録音（オプション）が可能です。

場所をとらないキャビネット
タイプなのでオフィス内での
設置が可能

■ CTstage、CTマークは、沖電気工業株式会社の登録商標です。

■ 本システムの主な特徴

●本格的なIPコンタクトセンタシステムが手軽に導入可能。

●一般的な初期設定が事前にされているので、設置後、簡単なカスタマイズで利用可能。

●CTstageの豊富な機能や拡張性はそのまま利用できるので、将来まで安心。

（本モデルの初期設定もしくは簡易な設定変更で実現可能な機能は以下の通りです。）
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