
ローコストオペレーションと
顧客満足度アップを両立した
海外格安航空券販売の「とんじゃおpowered byJTB」
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ＣＴｓｔａｇｅ導入事例■JTB地球倶楽部西日本

海外格安航空券の販売は、非常に競争が激しい業種。このジャンルで

は意外にも“後発”であるＪＴＢ地球倶楽部西日本は昨年、コールセ

ンターの機能アップを図るため沖電気のＣＴｓｔａｇｅ（シーティーステ

ージ）を導入。大きな効率アップを実現すると同時に、顧客対応のス

ムーズさによってリピーター獲得にも寄与する相乗効果を挙げている。
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