
企業の業務システムの要である Oracle データベースにおいて、運用の停止を招くような障害の発生や
性能の低下を防ぐためには、問題の発生状況をいかに正確に把握し、迅速に解決するかが運用の鍵と
なります。しかし、問題の特定には非常に多くの情報を必要とするため、問題発生後に情報の収集や
解析環境の整備に時間を費やすケースも多くあります。問題発生前に情報は取る、必要な時にすぐ解析
する、それを可能にするのが本サービスです。日本オラクル社より「ORACLE Certified Support 
Partner」と認定されている OKI が、高速・大量に情報を収集する画期的な技術と、収集情報から問題
点を的確に読み取る技術を用いて、一般的な保守サービスや性能診断サービスだけでは実現できない
データベースのパフォーマンス維持問題の解決を支援します。

Oracleデータベースの問題解決時間を劇的に短縮、性能問題も未然に防止

問題発生後の情報収集プロセスを大幅に削減

情報の解析と問題点の把握に要する時間を大幅に削減

予兆分析により問題発生の可能性を大幅に削減

情報収集処理による性能低下の心配なく、必要な情報を漏れなく常に取ることのできるツールを
システムに導入します。Oracle 内部の処理をリアルタイムにモニタリングするので、障害時の状態
が確実に分ります。

取得している情報を元に年２回性能診断を実施します。発生した問題に対応する保守サポートサー
ビスだけでなく、性能低下の予兆を検出するなど問題を発生させないためのサービスとしてもご利
用いただけます。

取得した大量の Oracle 内部の詳細情報を解析し問題点を抽出するには、高度なデータベース技術が
必要不可欠です。OKI のデータベースのコアエンジニアが、確かな知識と豊富な経験を活かして、
問題を的確に処理します。

障害対応と性能分析の垣根をなくしたワンストップのサービスを実現
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